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OBJET DU DOCUMENT

Ce document décrit commment utiliser I'application Web C'Fluide sur le terrain avec l'interface utilisateur Front Office.
Prérequis

Vous devez:
e Avoir souscrit un abonnement a C'Fluide (achat d'un pack de crédits).
e Avoir regu un e-mail de confirmation de la part de I'administrateur Back Office de votre
société vous demandant de valider votre interface utilisateur.
e Avoir a votre disposition un smartphone, une tablette ou un PC.
e Utiliser uniquement un navigateur Web certifié pour C'Fluide (Javascript doit étre activé
dans le navigateur utilisé)
o Chrome (53 +)
o Firefox (49 +)
o Safari

Application Web

C'Fluide est une application Web.
Une application Web (ou Web App) désigne un logiciel applicatif hébergé sur un serveur et accessible via un navigateur Web.

Contrairement a un logiciel traditionnel, I'utilisateur d'une application Web n'a pas besoin de l'installer sur son ordinateur, sa
tablette ou son smartphone. Il lui suffit de se connecter a I'application a I'aide d'un des navigateurs certifiés.

La tendance actuelle est d'offrir une expérience utilisateur et des fonctionnalités équivalentes aux logiciels directement installés
sur les ordinateurs.

Url de connexion au Front Office C'Fluide
https://app.c-fluide.fr/service/#/login

Nous contacter

Vous avez une question sur l'application C'Fluide et son fonctionnement ? Besoin d'une
précision ? Notre équipe d'experts est la pour vous répondre.

Par e-mail : support@c-fluide.fr

Par téléphone: 04 27 18 22 70 (Prix d'un appel local selon vos conditions opérateur). Nous
sommes a votre écoute du lundi au vendredi de 8nh30 a 12h00 et de 13h30 a 17h00.

Pictogrammes utilisés dans le manuel

@ Indique une action, un clic a réaliser sur votre écran.

: Sélection d'une zone sur votre écran.
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UTILISATION DU CERFA Fl 15497*03

Depuis le 29 février 2016, la réglementation F-Gas 517-2014 CE et les décrets qui I'accompagnent rendent obligatoire I'utilisation
du document CERFA 15497 Fiche d'intervention et bordereau de suivi des déchets dangereux (FI-BSD) pour les opérations
nécessitant une manipulation de fluides frigorigénes effectuée sur un équipement, prévus aux articles R.543-82 et R.541-45 du
code de I'environnement.

Retrouver plus d'informations sur notre site dans la rubrique INFOS, voir l'article sur le décompte des crédits

Avec l'arrivée de la plateforme étatique Trackdéchets qui devient obligatoire au ler janvier 2023, la partie BSD (Bordereau de
Suivi des Déchets) du CERFA FI-BSD 15497*02 devient obsoléte.

Le Ministére de la Transition Ecologique a établi un nouveau document Cerfa et a publié la nouvelle version.

C'est la version *03 qui devient CERFA Fiche d'Intervention 15497*03. Le 3 janvier 2023 I'application C'Fluide intégrer ce nouveau
document. Plus d'informations sur notre site dans notre article de blog > Nouveau CERFA FI 15497*03
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DEBUTER UNE INTERVENTION

Pour démarrer une intervention, il faut sélectionner un détenteur, un site et un équipement. Selon les droits accordés par votre
administrateur, vous pourrez créer ces différents éléments ou seulement les sélectionner dans des listes existantes.

Rubrique Débuter une saisie

COMMENCER LINE SAISIE

DEBUTER UNE
SAISIE

&ct-

ipemEnt ir un détenteur/gquipement

Détenier
HISTORIDUE e —
DES DOCUMENTS CRLUIDE

i

5 AL CETOURNY 33000 BORDEAL = n

GEREN DES

CONTLNANTS Equipements

07042023-1500, 071420231 = ﬂ n

* TLIN G-FXT
OTO42023-1 500 - 70470231500

Fluide : 7.56kg R32, 1eyC0Zz: 5.7

GERER MES
EQUIPEMENTS

©@ = g

Prochain contrile d'étancheéice - a7 024

Résumé de votre équipement

1

=S
!

Voulez vaus Commencer une saisic sur
I'équipement appartenant au site O du
détenteur C'FLUIDEY

Ret: W

[T : EXENE

CLIM GEXT
070420231500 - 070420231500

Fluide:
| CERFAFIESD | CEFATHBSD
Charge fluide;
Tonnage dquivalent COZ 5.1 Compre rendu dinterventlan campre rendu dintercention
Prochaln contrile
drétanchéind:

&

07042024 CERFA TYA simplifiée 7] CERFATéAsimpliiee

|| attestaon dentretien || attestavion dentrezien

FETEAIR RETEAIZ SUIANT

Vérification des informations ; .
R Sélection du document
de I'équipement

Le détail de la rubrique Débuter une saisie est disponible sur notre site. Retrouver les différents manuels dans notre article >
Manuel d'utilisation du Front Office C'Fluide

A retrouver sur notre site dans notre FAQ
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FAIRE UN CERFA FI-BSD

Sélectionner la nature d’'intervention

Les choix de la nature des interventions sont importantes :

- Ils conditionnent les cadres qui seront remplis sur le CERFA FI-BSD.

- Ils permettent de regrouper vos manipulations de fluides frigorigénes lorsqu'il y en a entre les équipements neufs, les
égquipements en maintenance et les équipements hors d'usages.

Infarmation

wous utiliser un déteclear de fuite
2 En fonction de vatre situation,
cocner épalement une natue
diintarvention liée aux contrdles
d'étanchéité.

|| Assambage de léoupernant o] Assarbiage de Péoupermant

] Mige 2n servies de MeLiperment ) (W] Mige 2n secvics de ldguipernent

|| Moditication de Féquipement || Moditication de Fequipement

|| Maintenance de idquipement || Mzincenance de Pequipement

[] Cortéia detanchéns périadicue [7] Cortréve dutanchéns périodigue

| | Cortre detanchens non perisdge | | Cortee detancheis non pericaige
|| Démantélerant ] Démantélerrant

1 Aurce 1 Aurce

-

Si vous utilisez un détecteur de

468-858-1 Correspond au Vous pouvez (et devez dans . P .
p - . . . e e fuite, vous devez sélectionner
numéro d'intervention qui sera certains cas) choisir différentes une des 2 natures
reporté sur le CERFA natures d'intervention

d’'intervention correspondantes

Natures d’intervention recommandées pour un équipement neuf

- Assemblage de I'équipement
- Mise en service de I'équipement
- Contréle d'étanchéité non périodique
- Contrdle d'étanchéité périodique (Dépend de la réglementation en vigueur)
Natures d’intervention recommandées pour un équipement en maintenance

Correspond a des équipements qui ont été mis en service et qui ont déja fonctionné.
- Modification de I'équipement
- Maintenance de I'équipement
- Controle d'étanchéité périodique
- Controle d'étanchéité non périodique (Dépend de la réglementation en vigueur)
Nature d'intervention recommandée pour un équipement hors d’'usage

- Démantelement
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Maintenance d'un équipement avec contréle d'étanchéité périodique

A456-858-1 : CERFA FI-B50

] Assarrbiage de Péouperrent

] Mlige 2n se-vica de IEguipernent

|| Modifcation de Féquipement

@] Mairtenance de 'dquipement

(8] Cortréie detanchéns périadigue

| | Cortrive detanchens non pericd que
] Damantéerment

[T

ELRVANT

Sélection des natures
d’intervention correspondantes

13:21

E: Fiuice @
a1

U rammerciale

GALAXAR

TETRrEnCs ConstrLateur *
]

Humero de série ¥
FEBrAse

nate du demiar eartsdlz

anfarme

SUNENT @

Vérifiez les informations de
votre détecteur et notamment
la date du dernier controle
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13121 1t} 1321

ﬂ:'quln: @
e

de détection de fulzas

e e deétection et il présent
2 oul
siarque cammereiale

> Quanite de flide dans M ipement
HFLPTC Retérenca carsr crenr ¢

i de sirie =

nate du demiar rarmsélz *

En fonction de la présence ou
non d’'un systéme de détection
de fuites, la périodicité des

Création ou sélection de son
controles se calcule détecteur de fuite

automatiquement

AGE-858-1 | MARIPULATION DU TLUIDE

O D

ELINVANT

&

Si récupération de fluide :

Si fuite, cliquez sur « Oui » . .
cliquez sur « Oui »
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RESUME DF LINTERVENTION

Liszz des decuments

« CERFAFI-BEC n" 46B-353-1

Maintenance de 'dguipement, Contrile
détanchéité périndigue

Chservations

(3BT Farartées)

DFD42023-1500, 070420231500, (32
teqinz 5.1)

Maintanance compléta + cont-Sla de fuite

péricdique

SIGRATLRE DU TECHHIC EN

SIGHATURE BU DETENTELIR

Le CERFA 468-858-1 est
terminé. Vous pouvez avoir un
Si charge de fluide : cliquez sur Faites vos observations si apercu du document en
« Oui » nécessaire cliquant sur le bouton
correspondant

13:21

EE'NUI:IE @m
a1

RESUME DF LINTERVENTION

Lizzz des decuments

« CERFA FI-BSC n" 46B-358-1
détanchéivé périodigue
07D42023-1500, 07042023-1500, (A3
teqlidz 5.0)

SUNANT

SIGHATURE O TECHHIC BN

SIGHATURE DU DETENTELR

En cliquant sur le n° de CERFA,

Vous arrivez sur le formulaire
VOous pouvez revenir dans le

de I'’équipement. En partie

. . haute, le fil d’ariane vous

formulaire pour contréler ou
modifier vos saisies

Apercu du CERFA

permet de vous déplacer
rapidement
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A56-858-1 | MANIPULATION DU FLUIDE

RESUME DF LINTERVENTION

Liszz des decuments

« CERFAFI-BEC n” 46B-358-1
= foit ure charge de fluide sur votre Chservations
el ?

Maintenance de 'dguipement, Contrile
détanchél
(T rarartéres)

icd périodigue
o 23-1500, 2023-1500, (32
Maintenance compléns = ronrsla de fuite
pEricdigue

SIGHATURE BU DETENTELIR

Vous pouvez également utiliser
le bouton suivant pour vous

En validant la derniére
déplacer

rubrique, vous revenez sur la
page de résumé de
I'intervention
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Ajouter un autre document pour un équipement sur le méme site

Si vous avez plusieurs équipements sur le méme site, vous pouvez ajouter autant de CERFA ou de documents que
d’équipements en cliquant sur le bouton « AJOUTER UN DOCUMENT A L'INTERVENTION »

13:21

E Fiice @
ety

RESUME DF LINTERVENTION

A68-858-2 : EQUIPEMENT CONCERNE : A63-558-2 | EQUIPEMEMT CONCERME :

A CHLUIOE A S ALL O (UMY, 23000 BURLEALY

Lizze des decuments | Equizerrent

Couierrent

070420231520, 070420231500 1 = E

« CERFA FI-BSC n" 46B-358-1
Maintenance de I'éguipement, Contriile
détanchéivé périodigue

07D42023-1500, 07042023-1500, (32
teqlidz 5.0)

Frim o

SIEHATURE O TECHHIE BN

SIGHATURE BU DETENTELIR

Vous revenez sur la liste des

équipements du site. Vous Une fois I'équipement souhaité
Cliquez sur le bouton pouvez également en créer un sélectionné, il vous reste a
nouveau (si vous avez les répéter les saisies obligatoires.

droits)

FAFI-BSL n® b 1 FAFI-BSL n® A6 1
Maintenance de I'équipement, Contrile Maintenance de I'Squipement, Contrile
d'étanchéité périndiqua d'étanchéité périndigue
070420221500, 070420231300, {R32 ; 070420221500, 070420231500, {R32 ;
ez 5.0 ez 5.0

# (R Intervention n” 468-CRI-B59-2 ¥ (R Intervention n” 468-CRI-859-2
Installation Installation

0042023-1500, UFD42023-1500 , (H3L2 0042023-1500, UFU42023-1500 , (R
teqioz 510 teqioz 510

LRINFC : Vore Inzarvention porte sur une CEMNFC : Veore Int2rvention porte surune
installadon, vous ns pouver sjourer des insralladon, wous Nz pouver sjouner des
dlocuma 2 sur les équ pements gui clocumesnits qus sur les équ pernents qui
camposEnt cette instalstion. (COMPOSENT cette insta lstion.

Gérer les édmanrs de frmuratian Gérerlez démants de fTarmararian

SIGHETLRE DU TECHHIC BN

SKIMATLIAL DL DETENTELR

Vous pouvez ajouter un 3¢
Le CR intervention est terminé CERFA si besoin ou passer aux
sighatures des documents
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CERFA avec manipulation de fluides frigorigénes

Dans certains cas, il y aura des manipulations de fluides frigorigénes, I'application vous permet d'identifier tous les contenants
utilisés. Vous devez porter une attention particuliére a cette étape car elle est primordiale pour la cohérence et la véracité de

votre déclaration annuelle.
Récupération de fluides (contenant de type Récupération ou Transfert)

Toutes les données saisies sont exprimées en kg et ne peuvent pas comporter plus de 2 chiffres aprés la virgule

13:21 1321 wF 1321

EE'FIUI.:IE @ L i EC'FI\JME
S g H - s
L IR ... RO

A56-855-2 | MANIPULATION DU FLUIDE

Identifiant de lemballage Kg*  Identifiant de lemballage

051275 (] 14 051275

ue de réutilisation A Envue de réutilisation

Combien de bouteille de transfert ave: Combien de bouteille de transfert avez

ous utilisé ? ous utilisé 7

B 23 456 7 8 9 10

Kg*  Identifiant de lemballage Kg*  Identifiant de emballage

12 07062023-1345 1.2 07062023-1345 x

. C e Sélectionnez le nombre de
En cliguant sur oui, I'interface . e . p .
.. . . bouteilles utilisées et indiquer Sélectionnez votre contenant
de saisie des informations P L -,
la quantité récupérée par ou utilisez le scanner

apparait
PP contenant
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Attention

006995 : Le fluide R22 du
contenant est différent du fluide
R32 de votre équipement

007992 : Vous avez dépassé la
limite de charge admissible.

Ve.u!llez corriger ou valider votre Combien de bouteille de récupération avez-
saisie | vous utilisé 2

Kg* Idemtifiant de lemballage

14 051275

Combien de bouteille de transfert aver
vous utilisé 7

B 2345586 7 8 9 10

Kg* Identifiant de l'emballage

12 07062023-1345 x

ERREUR: Le fluide sélectionné

est différent a celui de ERREUR : La quantité de fluide - S:L:f;:zesgzigrrné;r}’ez;voeus
e a atteint la limite de 5KG P pa P
I'équipement suivante

Remarques : Toutes les manipulations se font sous votre responsabilité. Le choix du type de
contenant a utiliser, du type de fluide et des quantités se font sous votre entiére

responsabilité. L'application vous alerte en cas d'incohérence mais vous restez décisionnaire
de la saisie a valider dans l'application.
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En cliguant sur oui, I'interface
de saisie des informations

s el s | Y

A458-859-1 | MANIPULATION DU TLUIDE

Poves vous fett ur iz fluide sur votre ez vous feit ure charge de fluide sur votre
quipeine1 7 aguipeinen
B ton & 23 o & o

TOTAL FLUIDE CHARGE : 2,85 KG

10

[+

Vous pouvez sélectionner le
nombre de bouteilles utilisées,
la quantité chargée et la

apparait référence du contenant

CODE BARRE

: ramballage

m 0TI 245
024991

 FRegenérd

2+ bouteille de fluide régénéré

EAVREE

Bz s 5 8 7 3 ¢ 10

1,2 kg pris dans une bouteille
de R32
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Charge de fluide (Contenant de type Vierge, Régénéré ou Transfert)

Comme pour la récupération, les données saisies sont exprimées en kg et ne peuvent pas comporter plus de 2 chiffres apreés la

rnien oe boutellle vierge suee-ooos ullisé

B 234558 7 89§ 10

Kg*  Inearifiant de rambalage

285 0D2e256

légensns
= houteille de fluide régénénd
usLis 7

H =23 4535 7 8

Ky

Sélectionnez votre contenant
ou utilisez le scanner




Attention

027992 : Le fluide R410A du
contenant est différent du fluide
R32 de votre équipement.

Veuillez corriger ou valider votre

saisie

ERREUR : L'équipement

contient du R410A et non pas

du R32

Attention

003991 : Vous utilisez plus de
fluide que celui disponible dans la
bouteille,

Veuillez corriger ou valider votre
saisie

ERREUR : La quantité de fluide
inscrite est supérieur a celle
disponible dans la bouteille.
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1321

E:'qulnn m 3

Bz 25387 83

Kg~  loeatifiant de femballage

1.2 07062031345

2+ bouteille de fluide régénérd

Bz 34587 38 ¢ 1

g

[

La saisie est terminée, vous
pouvez passer a I'étape
suivante

Remarques : Toutes les manipulations se font sous votre responsabilité. Le choix du type de
contenant a utiliser, du type de fluide et des quantités se font sous votre entiére

responsabilité. L'application vous alerte en cas d'incohérence mais vous restez décisionnaire
de la saisie a valider dans l'application.

Choisir le transporteur des déchets — Cas ou vous ne les transporter pas vous-méme

Si vous avez utilisé une bouteille de récupération, vous devez déclarer qui la transportera

132

Wereem

TRAMSPORTEUR DU DECHET

viaus transparter wous méms los dachers ¢

Choisir votre transporteur

TRANSPORTEUR DY BECHET

‘aus trensparter veus méme los dachers ¢
W e £3 0
MOBYSOLNEAL - IMBE - COWITE DEMD

Editer le transpoteds -]

Sélectionner ou créer le
transporteur puis valider

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide
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Choisir le transporteur des déchets - Cas ou vous transportez vous-méme avec votre
véhicule

Si vous avez utilisé une bouteille de récupération, vous devez déclarer qui la transportera

13:21

ﬁ:-:luln: @

TRAMSPORTEUR DU BECHET
MOEYSOLYEAL
srsparter vous méme los dachers ¢ SIRET #
& i | I FIOEY
sudrosse ©

Informations du transparteur ; 37 rue gouffrand

Fodde posal *
Immatricwasion de voere whhinule, *

23000

MORYEOIVE A1)
SIRET *
TEATIE4ITIO0N
Telieplanie =
Andesze *
LA 01078101 01
37 rue gouffrand

Email
ol pusal *

33000

Ces inlormalions sont issoses des donndes de
Hilie * voire compte. Encas deraur veillaz b2

ROADEALY signaler &u suppost CTlude,

oy

Je compléte mes informations . . .
. . ) Valider mes informations
et la plaque d'immatriculation

de mon véhicule

Signature des documents

Tous les documents listés dans la page du résumé d'intervention seront signés par le technicien et le détenteur en 1 seule fois.
Pas besoin de répéter les signatures sur tous les documents. La signature peut étre recommencée si elle ne convient pas. La
date d'intervention peut étre modifiée pour correspondre a la date réelle si le document est réalisé a une date ultérieure.

Le technicien et le détenteur sont présents sur le site pour signer.

1321 132

Weoueem L e : ; Weoueem

RESUME DF LINTERVENTION SIGNATURE DL TECHMITIEN REGUME DF LINTERVENTION

A CRLUIDE A5 ALL U | CUHNY, 2300E BORLDEALY Mano FLUIDE A CHLUIDE A5 ALL U |CUHNY, 23000 BURLEALY
Lizze des decuments Forstivn * Lisze des decuments

# CERFAFI-BSD n” 468-358-2 Technidien + CERFAFI-B3D 1" 46E-853-2
Maintenance de I'éguipement, Contriile Maintenance de I'dguipement, Contrile
détanchéivé périodigue Signanure détanchéité périndigue

070420231500, 07042023-1500, (A32 07042023-1500, 07042023-1500, (A32
teqlidz 5.0) teqlid )

Date oy Fatereerion

2000723

FSMATLIRE DL DETENTELR

Vous pouvez générer le PDF et Le technicien signe dans le Document signé par le
le signer cadre réservé technicien

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide E
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EE'HUI:IE m
o
RESLIME D LI NTERVERTION

ACELUDE ASALLLE
Lizze des decuments

« CERFAFI-BEC n” 46B-858-2

13:21

EE'HUI:IE @
o

SIGHATURE DU DETEMTELR

W pries: chaise ung personme sostane

Thierry LETLIENTiResponsable Du Sice)
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13:21

E:'quln: @m
e

SIGMATLRE OU DETENTEL R

Hom *
Maintenance de I'éguipement, Contriile
détanchéivé périodigue
07D42023-1500, 07042023-1500, (R32
tegrinz 5.1)

LECLIENT

Thierry LECLIENT{Respansabie Du Site)
Brénnn +

Thierny
]

Emals

cantact@e-Thaidelr
Teahie

Tedahie
[N AR R
SIGRATIRE DU TECHMITIER

En-
Tonction Tonction
sesprasahle o Site
& e FLLIDE
"o 4]

Signature

Signature

Il faut renseigner les
informations du contact ou les
sélectionner dans la liste

Signature du détenteur

Sélection dans la liste

13:21 P 13:21
E:-:mln: @ el i

. St EE":IUI:IE @
Préncon © 2
Thieery i DESUTER UNE
= SAISIE
Forniih GEHERER O
contactic-fhaida fr
e WISTORIGUE
LR QaETIB 270 DES DOCUMENTS
Farct
Aespoisable Du Site

Signature

GEREN DES
CONTLHAMTE

GERER MES
EQUIPEMENTS

Diare o |3 Sgnatura

SOTFRIEY

BRSO

En cliquant sur « TERMINER

Le contact du détenteur signe L'INTERVENTION », les

Les CERFA ont été envoyés par

. . e-mail au destinataire et sont
. - documents sont générés et il - . .
dans le cadre réservé . disponibles dans le Back Office
ne sera plus possible de les .
. en temps réel.
modifier
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Absence du détenteur : Utilisation de la signature différée

13:21

E:mluln: @m
e

SIGHATURE DU DETENTEL R

ierry LECLIENT{Respansabie Du Site)

Tedahiae
En-

Taretion

Signature

Si le détenteur est absent,
sélectionnez dans la liste ses
coordonnées ou créez le
contact

13:21

E:mluln: @
v

# CERFAFI-BSC n® 46835

Maintenance de I'équipement, Contrale
d'gtanchéité périodigue

OFOMI0ZTAG00, N7042005 1500 , (37 ©

Envoi des données au serveur

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide

13:21

cEuioe @

Prinum *

Thierry

LR D4ZTIRI2T0
Farctian

Fespurizable Du Site

Slgature

SIGMATURL DIFFCREE

Clic sur la signature différée

1321

w:mluln: @
2l

DESUTER UNE
SAISIE

HISTORIGUE
DES DOCUMENTS

GEREN DES
CONTLNAMTS

GERER MES
EQUIFEMENTS

Les CERFA sont disponibles
dans le Back Office en temps
réel avec le statut « A signer »
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SIGNATURE DU TECHMITIEN

L
23

Une fois I'intervention
terminée, le contact renseigné
recevra un e-mail avec un lien

lui permettant de signer le
document

Conversation
Jl.puyssegur@c-flu...

w

UN DOCUMENT
CERFA FI-BSD ATTEND
VOTRE SIGNATURE.

>{ NE PAS REPONDRE A CE
COURRIEL X

Si vous souhaitez contacter ['émetteur, utilisez
ladresse e-mail suivante | contacti@c-fluide.fr

Bonjour Thierry DUPONT,

Nous sommes intervenus récemment
sur un ou plusieurs de vos équipements
contenant du fluide frigorigéne.
Confermément a la réglementation F-
Gas 517-2014 CE et & l'article R.543-8
du code de I'environnement un
document CERFA FI-BSD vient d'étre

¢ ] @ a

Le détenteur recoit un e-mail
avec les instructions a suivre
pour procéder a la signature




