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OBJET DU DOCUMENT

Ce document décrit comment utiliser I'application Web C'Fluide sur le terrain avec l'interface
utilisateur Front Office.

Prérequis

Vous devez:
e Avoir souscrit un abonnement a C'Fluide (achat d'un pack de crédits).
e Avoir regu un e-mail de confirmation de la part de I'administrateur Back Office de votre
société vous demandant de valider votre interface utilisateur.
e Avoir a votre disposition un smartphone, une tablette ou un PC.
e Utiliser uniquement un navigateur Web certifié pour C'Fluide (Javascript doit étre activé
dans le navigateur utilisé)
o Chrome (53 +)
o Firefox (49 +)
o Safari

Application Web

C'Fluide est une application Web.

Une application Web (ou Web App) désigne un logiciel applicatif hébergé sur un serveur et
accessible via un navigateur Web.

Contrairement a un logiciel traditionnel, I'utilisateur d’'une application Web n'a pas besoin de
I'installer sur son ordinateur, sa tablette ou son smartphone. Il lui suffit de se connecter a
I'application a I'aide d'un des navigateurs certifiés.

La tendance actuelle est d'offrir une expérience utilisateur et des fonctionnalités
équivalentes aux logiciels directement installés sur les ordinateurs.

url de connexion au Front Office C'Fluide
https://app.c-fluide.fr/service/#/login

Nous contacter

Vous avez une question sur l'application C'Fluide et son fonctionnement ? Besoin d'une
précision ? Notre équipe d'experts est la pour vous répondre.

Par e-mail : support@c-fluide.fr

Par téléphone: 04 27 18 22 70 (Prix d'un appel local selon vos conditions opérateur). Nous
sommes a votre écoute du lundi au vendredi de 8n30 a 12h00 et de 13h30 a 17h00.

Pictogrammes utilisés dans le manuel

@ Indique une action, un clic a réaliser sur votre écran.

: Sélection d'une zone sur votre écran.
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1 UTILISATION DE L'APPLICATION

Validation de votre accés FO

La premiere étape consiste a valider votre acces a l'interface utilisateur Front Office.

Vous avez recu un e-mail de la part de C'Fluide ayant pour objet :
« {votre prénom}, activez votre accés mobile a lI'application WEB C'Fluide ! ».

e e Pt 0 LR
FOUT U C O < |/ 0115 CO/1S
¢  Conversation = = de prendre le temps de regarder notre tutoriel ¢ O @ app.cfluidedr
jl.puyssegur@c-flu... guidera pas a pas.
CFluide 10:39
. Mano, activez votre accés mobile a m
l'application WEB C'Fluide !
Dossiers partagés/jl puyssegur.mo. Votre identifiant : lyfoqasif-4687@yopmail.cor
~
1 Y . Pour des raisons de sécurité votre lien d'activa
- a valable uniquement 72h00. Passé ce délai, vou
F av passer par la procédure "Mot de passe oublié ¥
ar " "
activer votre compte (des explications sont dis

dans notre FAQ). C'Fluide

¥oir |a version en ligne

BIENVENUE CHEZ ¢ LE] 7' otre mot de passe
&
oo

L'application 100% I

Activation de votre Front
Office

Bonjour Mano,
Pour les tablettes et smartphones Android ou i
Mano FLUIDE vient de vous créer un téléchargez le navigateur choisi directement st
accés mobile a l'application WEB stores Google Play Store ou Apple App Store.
C'Fluide.
Le Service Client

i Pascal 06 B3 604523
Pour un démarrage plus rapide noud L 65474219

vous conseillone de prendre le temps oo Standard 0427182270
: Emall: contactibe-fuide fr

0 CFluide -

Email recu Bouton « Activer mon compte » Choix de votre mot de passe

Mano FLUIDE
MOBYSOLVEA4U - 0468 -.. U

DEBUTER UNE
SAISIE

HISTORIQUE
DES DOCUMENTS

GERER DES
CONTENANTS

contact@c-fuide.fr

Mot de passe oublié ?

GERER MES
EQUIPEMENTS

®@ »« g &

Ecran d’accueil C'Fluide

1ére connexion
« Home »
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Procédure mot de passe oublié
1¢" Cas - Je n'arrive pas a valider mon compte

Le lien qui est contenu dans I'e-mail d'activation de votre compte FO est valable uniqguement
72h00. Passé ce délai, il faudra faire la procédure "Mot de passe oublié ?" pour recevoir un
nouvel e-mail contenant le lien d'activation.

2¢ Cas - Je n'arrive pas a me connecter a mon compte

Vous avez oublié votre mot de passe et vous ne pouvez plus vous connecter a votre compte.
Vous avez un message d'alerte "Erreur de connexion avec ce login/mot de passe"

Vous avez Vérifié votre identifiant/login qui est le mail utilisé par votre administrateur pour
créer votre compte.

Il vous faut faire la procédure "Mot de passe oublié ?" pour recevoir un nouvel e-mail
contenant le lien de réinitialisation de votre mot de passe.

Attention : Le lien regu est valable uniguement 24h00. Passé ce délai, il faudra recommencer
la procédure.

Pensez a consulter les rubriques SPAM ou INDESIRABLES de vos boites e-mails.
3e Cas - J'ai le message « Jeton inexistant »

Vous avez fait la procédure "Mot de passe oublié ?" mais lors de la validation de votre
nouveau mot de passe vous avez le message d'erreur "jeton inexistant".

Vous avez fait plusieurs fois la procédure « mot de passe oublié » et vous avez recu autant de
mails de réinitialisations que de demandes réalisées.

Attention : Seul le lien contenu dans le dernier mail regu est valide. Si vous utilisez un autre
lien, vous aurez systématiguement le message d'erreur "jeton inexistant".

Procédure depuis votre FO

C'Fluide

L]

iii
f C'Fluide -, C'Fluide

contact@c-fluide.fr contact@c-fluide.fr

ANNULER ANNULER
g  REINITIALISER LE MOT DE PASSE REINITIALISER LE MOT DE PASSE

Vous devriez recevoir un email
SOUs peu pour procéder au
Erreur de connexion avee ce changement de votre mot de
login/mot de passe passe

Entrez votre e-mail et clic sur Un message valide votre action
Clic sur "Mot de passe oublié ?" "REINITIALISER LE MOT DE et vous invite a consulter vos
PASSE" emails.

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide n




01/07/2022
Version 4.6.x

VALIDER

Jeton inexistant

Message qui indique que vous
n'avez pas utilisé un lien de
réinitialisation valide

Choix du navigateur WEB

Comme indiqué dans les prérequis, l'utilisation d'un navigateur certifié est obligatoire. En cas
d'utilisation d'un autre navigateur WEB, un message d’alerte vous préviendra de la non-
conformité lors du lancement de C'Fluide. Par défaut, nous proposons de télécharger le
navigateur certifié Chrome

d=ouw 6% 0 16

8 app.c-fluide.fr/service/#/lc C 3

Confirmation

& www.google.com/chrome; C

Google Chrome

¢

Naviguez en
toute rapidité

Le navigateur (Opera 47.3)
que vous utilisez n'est pas
certifié par C'Fluide. Vous
devez télécharger Chrome
avant de continuer.

Valider

Un navigateur rapide, simple et
securise pour lous vos appareils

‘ TELECHARGER CHROME

t I.g

TypeApp, gouc Messages  Contacts . Téléphor

Exemple en exécutant le Message d’alerte qui propose le
navigateur WEB Opera téléchargement de Chrome

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide n
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FAIRE UN RACCOURCI SUR SON BUREAU

C'Fluide est une application Web PWA (Progressive Web Application).

Les applications PWA peuvent étre installées sur des Smartphones ou des tablettes Android
et i0OS comme des applications mobiles. Cela permet une installation sur le bureau avec un
icone « C'Fluide » afin de lancer rapidement l'application sans passer par votre navigateur.

A noter que Apple avec ses versions iOS a une politique exclusive qui implique que dans
certains cas il n'autorise pas certaines fonctionnalités des applications PWA. Dans ce cas, il
faudra utiliser I'application C'Fluide directement dans le navigateur Safari.

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide
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Android + navigateur Chrome

Nouvel onglet

el onglet nav. privée
Historique
Ajouter a I'écran d'accueil

Téléchargements

Favoris

C'Fluide
B oo

Onglets r

Mot de passe oublié ?

-4 Partager...

Rechercher sur
g Traduire...
Ajouter a I'écran d'accueil

Version pour ordin... |:]

Vous pouvez renommer le
raccourci

Entrez par le menu burger (les

. . Ajouter a I'écran
3 points verticaux) J

Le raccourci est sur votre
bureau!

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide n




Android + navigateur Firefox

Mot de passe oublié ?

Nouvel onglet

Marque-pages

Historique

Téléchargements

Modules complémentaires

Rechercher dans la page

Version ordinateur .

Ouvrir dans une application

01/07/2022
Version 4.6.x

Ajouter a I'écran d'accueil ?

Appuyez de fagon prolongée sur une icone
ou appuyez sur Ajouter pour lajouter &

I'écran d'accueil
Installer

h olic % C'Fluide
he de 'application Ajouter aux raccourcis .
Enregistrer dans une collecti

Paramétres

@ & mobysolveducfluideacc (2]

Entrez par le menu burger (les
3 points verticaux)

Appuyez sur installer Ajouter

ii CFluide

Le raccourci est sur votre
bureau!

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide n
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iOS + navigateur Safari

ol 4G =
10:45
Mano FLUIDE °
MOBYSOLVE.4U - 0468 -... (1)

Criuide
C'Fluide | Front Office r Sur I'écran d'accueil

DEBUTER UNE
SAISIE

' ! ' C'Fluide
N Mail

Twitter in

HISTORIQUE
DES DOCUMENTS

Copier
Ajouter un signet

GERER DES
CONTENANTS

Ajouter aux favoris
Rechercher dans la page

Sur I'écran d'accueil
GERER MES
EQUIPEMENTS
Ajouter a la liste

Annoter

AA @ olvedu-cfluide-ga.quatre.app &

Imprimer

Imprimer avec HP Smart

Cherchez « Sur I'écran Vous pouvez renommer le

Entrez dans le menu , . .
d’accueil » raccourci

Le raccourci est sur votre
bureau!
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01/07/2022
Version 4.6.x

DEBUTER UNE INTERVENTION

Pour démarrer une intervention, il faut sélectionner un détenteur, un site et un équipement.
Selon les droits accordés par votre administrateur, vous pourrez créer ces différents éléments
ou seulement les sélectionner dans des listes existantes.

Rubrique Débuter une saisie - Créer un détenteur

13:21 a5 13:21 13:21

E Mano FLUIDE E Mano FLUIDE Mano FLUIDE
| Fpioe MOBYSOLVE.AU - 0468 - ... WIC Floide MOBYSOLYE.AU - 0468 - .. N CFuice MOBYSOLVE.4U - 0468 - ..

COMMENCER UNE SAISIE

DEBUTER UNE
SAISIE

DEBUTER UNE

SAISIE o , P
© Choisir un détenteur/équipement

Détenteur

HISTORIQUE HISTORIQUE N
DES DOCUMENTS DES DOCUMENTS Rechercher

Equipements

GERER DES GERER DES
CONTENANTS CONTENANTS Rechercher

RETOUR

GERER MES GERER MES
EQUIPEMENTS EQUIPEMENTS

ine question, un pr
s aider | Pour faire

gauche.

Débutons ensemble une intervention.

Plus dinformations ? Rendaz-vous sur la

EAQ ou contactez notre support technique.

Le bouton Créer est visible
Si vous avez des doutes, uniquement si votre
cliquez sur Mano, il vous aidera administrateur vous a donné le
droit

13:21

E . Mano FLUIDE
e MOBYSOLVE.AU - 0468 - .

13:21 B 13:21

Mano FLUIDE

Mano FLUIDE E
g @ ; @
fﬂ”'de = MOBYSOLVE.AU - 0468 - .. W Cfluice @ MOBYSOLVE.4U - 0468 - ...

NOUVEAU DETENTEUR NOUVEAU DETENTEUR COMMENCER UNE SAISIE

Il sagit d'un Il sagit dun Choisir un détenteur/équipement

() professionnel @ Professionnel

Détenteur

) Particulier () Particulier
CARREFOUR x

Raison sociale Aucun site d'intervention existant. Veuillez en créer

CARREFOUR
LISTE DES DETENTEURS SIMILAIRES RETQUR ENREGISTRER

Rechercher

Créer [+]

Aucun détenteur similaire n'a été trouvé.

LISTE DES DETENTEURS SIMILAIRES Equipements.

Pas déquipement défini pour ce détenteur etsur ce
site

. . Remplir le formulaire. Les
Sélectionnez le type de " . .
champs avec une * sont Le détenteur est créé

détenteur obligatoires
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Sélectionner un détenteur existant

13:21

E o Mano FLUIDE - Mano FLUIDE
Pl C Cluide MOBYSOLVE.AU - 0468 - : = MOBYSOLVE.4L

o Mano FLUIDE
= MOBYSOLVE.4U - 0468 - .. ()

COMMENCER UNE SAISIE COMMENCER UNE SAISIE
DEBUTER UNE
SAISIE

© Choisir un détenteur/équipement © Choisir un détenteur/équipement

Détenteur

Détenteur

HISTORIQUE

DES DOCUMENTS Rechercher c

3ccUm

, Equipements
GERER DES

CONTENANTS Rechercher ALGECO

AUCHAN

RETOUR
GERER MES

EQUIPEMENTS

b’
B
0
@

C'FLUIDE

Saisir des caractéres dans la

Faites un choix dans la liste
recherche

13:21

Mano FLUIDE

7 @
e MOBYSOLVE.4U - 0

COMMENCER UNE SAISIE

@ Choisir un détenteur/équipement

Détenteur
CFLUIBE

Site

Créer
Equipements

Rechercher

RETOUR

Le détenteur C'Fluide est
sélectionné

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide n




Créer un site

HICH o)

Mano FLUIDE

m
] MOBYSOLVE4U - 0468 . 1)

COMMENCER UNE SAISIE

© Choisir un détenteur/équipement

Détenteur
CFLUIDE

site
Rechercher
Créer

Equipements

Rechercher

RETOUR

Le bouton Créer est visible
uniquement si votre
administrateur vous a donné le
droit

Mano FLUIDE
MOBYSOLVE4U - 0468 -... U

NOUVEAU SITE D'INTERVENTION
Nom du site

SIRET * Rechercher £ Vérifier le SIRET
Adresse *

Complément diadresse

Code pastal

Wille *

Pays

France

RETOUR

Remplir le formulaire

Créer un site avec la recherche SIRET

13:21 s

Mano FLUIDE

@
Zezel] MOBYSOLVE.4U - 0468 . ()

NOUVEAU SITE D'INTERVENTION
Nom du site

SIRET * Rechersher / Vérifier I SIRET
Adresse *

Complément dadresse

Code postal *

Fays

France

RETGUR

Dans la création du site,
appuyez sur Rechercher /
Vérifier le SIRET

2l T

Mano FLUIDE

@
el MOBYSOLVEAU - 0468 .. )

Recherche de siret
Rechercher par SIRET ou Raison Sociale

MOBYSOLVE4U

Adresse

(ex : sainte catherine )

Code postal

Résultats possibles :

Raison Sociale MOBYSOLVE.AU
SIRET 7887384170003%
Adresse 5 ALL DE TOURNY
Code postal 33000

Ville BORDEAUX

FERMER

Sélectionner le SIRET
correspondant a votre site

01/07/2022
Version 4.6.x

Mano FLUIDE
MOBYSOLVE.4U - 0468 -... O

COMMENCER UNE SAISIE

© Choisir un détenteur/équipement

Détenteur
CFLUIDE

site

AGENCE, 5 ALL DE TOURNY, 33000 > n

Equipements

Pas dréquipement défini pour ce cétenteur et sur ce
site

RETOUR

Le site est créé

Mano FLUIDE

m
| MOBYSOLVEAU - 0468 - .

Recherche de siret
Rechercher par SIRET ou Raison Sociale

MOBYSOLVE 4U

Adresse

(ex : sainte ca

Code postal

Résultats possibles :

Raison Sociale MOBYSOLVE.4U
SIRET 78873841700039
Adresse 5 ALL DE TOURNY
Code postal 33000

Ville BORDEAUX

COPIER TOUTES LES INFORMATIONS
DISPONIBLES

COPIER UNIQUEMENT LE N° DE SIRET

FERMER

A partir des données trouvées,
faites le choix des informations a

copier

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide




Mano FLUIDE
MOBYSOLVE.4U - 04

NOUVEAU SITE D'INTERVENTION

Nom du site
AGENCE

SIRET * Rechercher / Vérifier le SIRET
78873841700039

Adresse *
5 ALL DE TOURNY

Complément dadresse

Code postal *

33000
Wille

BORDEAUX

Pays

France

Mano FLUIDE
MOBYSOLVE.4U - 0

COMMENCER UNE SAISIE

© Choisir un détenteur/équipement

Délenteur
CFLUIDE

Site

AGENCE, 5 ALL DE TOURNY, 33000 % n

Equipements
Pas diéquipement défini pour ce détenteur et sur ce
site.

Rechercher

RETOUR.

01/07/2022
Version 4.6.x

Finaliser la saisie en
complétant si besoin le
formulaire

Le site est créé

Sélectionner un site existant

13:21 WS - 13:21

Mano FLUIDE
MOBYSOLVE 4U - 0468

Mano FLUIDE
MOBYSOLVE.4U - D4

Mano FLUIDE

@
EccelEl MOBYSOLVE.4U - 046

uide CFiuide

COMMENCER UNE SAISIE COMMENCER UNE SAISIE COMMENCER UNE SAISIE

© Choisir un détenteur/équipement © Choisir un détenteur/équipement © Choisir un détenteur/équipement

Détenteur Détenteur Détenteur

CFLUIDE CFLUIDE C'FLUIDE

Site site site

AGENCE, 5 ALL DE TOURNY, 33000 X n

. Equipements.
Creer AGENCE, 5 ALL DE TOURNY, 33000 BORDEAUX . e .
Pas diéquipement défini pour ce détenteur et sur ce

site.

Equipements
5 ALL DE TOURNY, 33000 BORDEAUX

Rechercher

RETOUR RETOUR

RETOUR

Saisir des caractéres dans la

Le site est sélectionné
recherche

Faites un choix dans la liste

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide 14




Créer un équipement

Mano FLUIDE

i
B @ MOBYSOLVE.dU - 0468 - ..

COMMENCER UNE SAISIE

@ Choisir un détenteur/équipement

Détenteur
CFLUIBE

Site

AGENCE, 5 ALL DE TOURNY, 33000 % n

Equipements
Pas déquipement défini pour ce détenteur et sur ce
site.

Crée o

RETOUR

Le bouton créé est visible
uniquement si votre
administrateur vous a donné le
droit

Mano FLUIDE

@
uice @ MOBYSOLVE.4U - 0

e es PRG / GWF utilisés pour les calculs de teqro? :

U GIEC (AR5) o1 Norrme NE EN 378 2017

Informations techniques

Puissance absorbée (kW)

Puissance Chaud (kW)

Puissance Froid (ki) *

Informations pour le technicien intervenant

Plan de maintenance

0
Photos

Les champs obligatoires
doivent étre complétés

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide

Mano FLUIDE

@
uice @ MOBYSOLVEAU

 EQUIPEMENT CONCERNE :

Informations générales

Détenteur *
C'FLUIDE
Site *
AGENCE, 5 ALL DE TOURNY, 33000 BORI X

Type déquipement *
Nom de fnstallation
Référence constructeur *
Numéro de série *
Marque commerciale

Repérage dventuel

Remplir le formulaire. Les
champs avec une * sont
obligatoires

13:21

Mano FLUIDE

g i
crice @ MOBYSOLVE.AU - O

5 pour les caluuls de 1eqC02

Natme ME EN 378: 2017

Informations techniques

Puissarice absarbée (KiW)

Puissance Chaud (kW) ©
o
Puissance Froid (kW) *

o

Informations par le technicien intervenant

Plan de maintenance

Pour les puissances chaudes et
froides, si vous ne disposez pas
des informations, la valeur « 0 »
est acceptée. Les champs ne
peuvent pas étre vide.

01/07/2022
Version 4.6.x

Mano FLUIDE
MOBYSOLVE.4U - 0468 - ..

MS4U

Repérage éventuel

Bureau RDC
Date de mise en service
17/07/2023

Date de fin de garantie
17/07/2025

Code

Léquipement contient du fluide ?

non ] oui

Charge totale (kg) *

0

Tonnage équivalent CO2 1!

0

Systeme de détection de fuite

)
) souree PRG /G ur \mmmmmmqf
Se rapport du GIEC (ARS) et Norme NF EN 376 : 2017

Si mon équipement contient
du fluide, je compléte les
champs obligatoires liés au
fluide

13:21

Mano FLUIDE

g m
criice @ MOBYSOLVE.AU - 0

Puissance Chaud (kW) *

0

Puissance Froid (k) *

0

Informatians pour le technicien intervenant

Plan de maintenance

AJOUTER UNE GAMME

Photos

Photos de I'intervention

PREI CHOISIR UNE
PHOTO

NDRE UNE
PHOTO

Facultatif, vous avez la
possibilité d’ajouter un plan de
maintenance pour réaliser une

attestation d’entretien




13:21 HIHCH T

Mano FLUIDE

g @
el MOBYSOLVE.4U - 0468 - .. (1)

Plan de maintenance

Gamme de

. maintenance Groupe
maintenance

Air/Air

D,er,".lere. 17/07/2023
vérification
Périodicité 24 mois

Prochaine
vérification

Photos de I'intervention

o] "]

PRENDRE UNE CHOISIR UNE
PHOTO PHOTO

17/07/2025

Vous avez la possibilité de
prendre une photo de la
plaque signalétique

Mano FLUIDE

@
Fezsl) MOBYSOLVE.AU - 0468 - ..

COMMENCER UNE SAISIE

© choisir un détenteur/équipement

Détenteur
C'FLUIDE
site

5 ALL DE TOURNY, 33000 BORDEAL % n

Equipements

07042023-1500, 07042023-1 % . n

# CLIM G-EXT
07042023-1500 - 07042023-1500

Fluide : 7.56kg R32: 1qCO2 1 5.1

Prochain contrdle d'étanchéité : 07/04r2024

RETOUR COMMENCER

L'équipement est créé et prét a

étre utilisé

Sélectionner un égquipement existant

12

@ Fiuice @

COMMENCER UNE SAISIE

@ Cholsir un détenteur/équipement

Détenteur

CFLUIDE

5 ALL DE TOURNY, 32000 BORDEAL =

Saisir des caractéres dans la
recherche

W LU U uCLCIEu  SyuIpEInETL

Détenteur
CFLUIDE
site

S ALL DE TOURNY, 33000 BORDEAL X n

Bureau RDC. 61864886-68, CF1410197 MS4U P

Equipements

Installation: Agence Type: CLIM G-EXT

RETOUR

Je Clest Tu
@) WA REN MR BN R 1N RN (©F AE

A 151 124 §G KCH G RN BK (L

nZXCVBNM@

123 espace retour

o

Faites un choix dans la liste

01/07/2022
Version 4.6.x

T E

Mano FLUIDE

q o
mezal] MOBYSOLVEAU - 0468 - .. (1)

Voulez vous commencer une saisie sur
l'équipement appartenant au site 0 du
détenteur C'FLUIDE?

CLIM G-EXT
07042023-1500 - 07042023-1500

Fluide:

Charge fluide;

Tonnage équivalent CO2:

Prochain contréle
détanchéité:

ANNULER MODIFIER EQ.
VALIDER

07/04/2024

Confirmer I'équipement

Mano FLUIDE
MOBYSOLVE.4U - 0468 -

COMMENCER UNE SAISIE

© Choisir un détenteur/équipement

Détenteur

CFLUIDE
Site

5 ALL DE TOURNY, 33000 BORDEAL % n
Equipements

07042023-1500, 070420231 n

* CLIM G-EXT
07042023-1500 - 07042023-1500

Fluide : 7.56kg R32 ; teqC02: 5.1

Prochain contrdle d'étanchéité :  07/04/2024

+DEDETAILS.

COMMENCER

L'équipement sélectionné est
prét a étre utilisé

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide




Sélectionner un équipement existant a I'aide du scanner

18:21 wem

Mano FLUIDE
MOBYSOLVE.4U - 0468 -

E\:‘Flulue
bt
COMMENCER UNE SAISIE
© Choisir un détenteur/équipement

Détenteur
CFLUIDE X

site

5 ALL DE TOURNY, 33000 BORDEAL  x n

Equipements

Rechercher

Crée

RETOUR

Démarrez le scanner en
cliguant sur le pictogramme

Confirmation

Voulez vous commencer une saisie
sur I'équipement GROUPE AIR/AIR,
123456 107898 MOBYSOLVE , (R410A)
situé sur le site AET du détenteur
MOBYSOLVE.4U

Annuler

Scannez le code-barres ou le
QR code de votre équipement
puis validez la référence de ce

dernier

01/07/2022
Version 4.6.x
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Sélection des documents a réaliser

C'est a cette étape que vous allez pouvoir sélectionner les types de documents a saisir dans
votre intervention.

A noter que la liste des documents disponibles est gérée par votre administrateur, vous ne
pourrez sélectionner que les documents qui sont affichés sur votre écran et qui peuvent étre
différents de ceux des exemples ci-dessous.

Il y a 2 catégories de documents:
- Ceux gui portent sur un équipement

- Ceux qui portent sur une installation. Une installation est un regroupement
d'équipements.

Si un des documents a réaliser nécessite que lI'équipement sélectionné soit intégré dans une
installation, vous pourrez créer ou sélectionner l'installation correspondante dans I'étape
suivante.

T m

13:21

Mano FLUIDE
MOBYSOLVE.AU - 0468 - ... (1)

Mano FLUIDE : Mano FLUIDE
MOBYSOLVE.4U - 0468 - . Fiuicie MOBYSOLVE.4U - 0468 - .

DETAIL DE L'INSTALLATION AGENCE2

Certains documents choisis nécéssitent que
Iéquipement soit dans une installation.
N°: 070420231500

Léquipement sélectionné ne fait pas partie
Fluide : [EEEY 5.1 ¢ 7560 ‘q P N ,D P
d'une installation. Vous devez créer une

Fluide: [ 51 ¢ ] 7562

installation en saisissant san nom ou en

sélectionnant une installation existante dans la

[_] CERFAFI-BSD liste ci-dessous.

[®] CERFAFI-BSD

(] Compte rendu dintervention

(] CERFA TVA simplifice

[ Attestation d'entretien

RETOUR

Liste des documents
réalisables et rappel de
I'équipement

(8] Compre rendu dintervention
[T CERFA TVA simplifiée

[] Attestation d'entretien

RETOUR SUIVANT

Sélectionnez les documents a
réaliser dans votre intervention

Créer ou chaisir une installation pour cet équipement

agence2 P

EQUIPEMENTS DE L'INSTALLATION

CLIM G-EXT, 070420231500, o
070420231500 (7.56kg R32 ; EQUIPEMENT

teqC025.1)

Ajouter un équipement

Rechercher

Créer un équipement

RETOUR SUIVANT

Sélectionnez ou créez

I'installation

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide E
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GESTION DES CONTENANTS

C'Fluide permet la tragabilité de tous les types de contenants : Récupération, Transfert
Régénéré et Vierge.
Pour une tracabilité sans faille, il est préférable d’adopter une gestion par code-barres ou QR

code en associant un code unique a chaque contenant. Certains distributeurs ou fabricants
de fluides équipes déja leurs contenants de code-barres ou QR code.

Une attention particuliere doit étre apportée sur vos saisies de manipulation des fluides
frigorigénes car ces données seront utilisées pour votre déclaration annuelle.

Rubrique Gérer des contenants

Créer un contenant

1321 P ] 13:21 Sls ] 13:21
Mano FLUIDE Mano FLUIDE E Mano FLUIDE
E ; V] E ; =
W ioe MOBYSOLVE.4U - 0468 - WCrlide MOBYSOLYEAU - 0468 - . criice @ v

GESTION DE CONTENANTS EDITION D'UN CONTENANT

DEBUTER UNE
SAISIE

Liste des actions Id Contenant *

Voir ou Cléturer

HISTORIQUE

Ajouter
DES DOCUMENTS.

Transfert

GERER DES
CONTENANTS

Régénére

GERER MES
EQUIPEMENTS

RETOUR

Remplir le formulaire.

A partir de cette rubrique vous Si vous disposez des droits, "Id Contenant" correspond a la
pouvez créer, controler et vous pouvez créer des référence de votre code-barres
cloturer des contenants contenants ou QR code ou, le cas échéant,

a votre référence interne

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide
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13:21 wem

E . Mano FLUIDE Mano FLUIDE Mano FLUIDE
I Fice MOBYSOLVE.AU - 0468 - ; MOBYSOLVE.4U - 0468 - .. Lioa MOBYSOLVE.AU -

EDITION D'UN CONTENANT EDITION D'UN CONTENANT EDITION D'UN CONTENANT

Id Contenant * Id Contenant * Id Contenant *

537168 537168

Tag complémentaire Tag complémentaire Tag complémentaire

Type Type Type

Récupération - Vierge
Recupération

wolume (I Fluide frigorigane

Transfert e R32

Charge actuelle (kg) *
WESTFALEN - FLUIDES - 12

) Treu ae TeotoTon
Vierge RETOUR ENREGISTRER

WESTFALEN - FLUIDES -

RETOUR ENREGISTRER

Régénéré

Pour les contenants de type
vierge et régénéré, il faut
indiquer le fluide et la charge
disponible en kg.

Pour les contenants de type
Type de contenant possible récupération et transfert, il faut
indiquer le volume en litre

Remarque : Lorsque vous créez un contenant depuis votre FO, dans la rubrique "Gérer des
contenants", ce dernier sera automatiquement attribué a votre stock personnel. C'est a dire

gue le gestionnaire Back Office verra que le contenant que vous avez créé est assigné a votre
identifiant de technicien.

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide m




Visualiser un contenant

13:21

Mano FLUIDE
MOBYSOLVE.4U - 0468 -

E\:'Flulae
e

DEBUTER UNE
SAISIE

HISTORIQUE
DES DOCUMENTS

GERER DES
CONTENANTS.

GERER MES
EQUIPEMENTS

i
B
0
@

CODE BARRE

III

Sélection en scannant un code-
barres ou un QR code

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide

Mano FLUIDE

@
uice @ MOBYSOLVE.4U -

GESTION DE CONTENANTS

Liste des actions

Woir ou Cloturer

Ajouter

RETOUR

Vous avez également la
possibilité de voir le contenu

d’'un contenant

Mano FLUIDE

] @
REE= a MOBYSOLVE.AU - 0468 - ...

LIRE OU CLOTURER UN CONTENANT

sélectionner l'emballage

Choisir existant I

- Mes contenants (0 Kg)
051275 - CFLUID- 1814 - Récupération

- Mes contenants (R3?; 4 fg)
024995 - 95041 - Régéneéré

1 Mes contenants (R32; 1,6 Xg)
0039914411 - Vierge

- Mes contenants (R32; 16 Ke)

Sélectionnez dans le menu
déroulant. Toute la liste des
contenants de votre société est

visible

01/07/2022
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13:21

Mano FLUIDE
y m
uice @ MOBYSOLVE.4U - 0468 - .

LIRE OU CLOTURER UN CONTENANT

Sélectionner lemballage

Choisir existant

RETOUR

Vous pouvez sélectionner un
contenant dans la liste ou le
scanner en cliguant sur l'icone

13:21

Mano FLUIDE
s
sl @ MOBYSOLVE.4U - 0468 - ..

LIRE OU CLOTURER UN CONTENANT

sélectionner l'emballage

024995 x

Id Contenant : 024995
Type: Régénéré

Tag
complémentaire :

Fluide frigorigéne :

Charge actuelle
(kg):

Nb utilisations :

RETQUR CLOTURER

Les informations du contenant
sélectionné s’affichent. Ici il
s'agit d’'un contenant de fluide
Régénéré R32




Cloturer un contenant : Régénéré, transfert et vierge

Mano FLUIDE

1UICK e o
e MOBYSOLVE.4U - 0468 - ..

LIRE OU CLOTURER UN CONTENANT

Sélectionner l'emballage

0243995 x ]
Id Contenant : 024995
Type: Régénéré

Tag
complémentaire :

Fluide frigorigéne :

Charge actuelle
(kg):

Nb utilisations :

Sélectionnez le contenant a

cloturer

Attention

Ce contenant mest pas vide, étes
vous certain de vouloir le

cloturer ?

Annuler A

Pour les contenants de
Transfert, Vierge et Régénéré
apres sélection. Il suffit de
valider

01/07/2022
Version 4.6.x

13:21

Mano FLUIDE
m
.,‘. ez (] MOBYSOLVE.AU - 0468 - ..

LIRE OU CLOTURER UN CONTENANT

Sélectionner l'emballage

024995 [
Id Contenant : 024995
Type: Régénéré

Tag
complémentaire :

Fluide frigorigéne :

Charge actuelle
(keg):

Nb utilisations :

Le Contenant
été clotu

Un message valide la cléture
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Cléturer un contenant de type Récupération et création du BSFF sur Trackdéchets

Vous devez avoir souscrit a 'option Connecteur Trackdéchets.

Mano FLUIDE
MOBYSOLVE AU - 0468 - ..

LIRE OU CLOTURER UN CONTENANT

Sélectionner lemballage

19062023-1845 X .

RETOUR

Sélectionnez le contenant de
récupération a cléturer

13:21

. Mano FLUIDE
a0 MOBYSOLVE

Equipement MS4U 2,25k RAD7TC ;2 C02 3.7)

N dudocument / Date .
dintervention RIEEEZIE] 1910812023

LEPARTICLILIER Thierry - DOMICILE
Détenteur - Site

S MSAU (A RADTC ; teqCO2 6.5)

Identité du transporteur

Yous transportez vous-méme les déchets ?

() Non ® oui

Informations du transporteur :
Immatriculation de votre véhicule *
Raison Sociale *

MOBYSOLVE.4U
SIRET*

78873841700039
Adresse *

37 rue gouffrand
Cade postal *

33000

2¢me étape, Sélection du

Transporteur

Mano FLUIDE
MOBYSOLVE.4U -

LIRE OU CLOTURER UN CONTENANT

Sélectionner l'emballage

19062023-1845 x

Id Contenant : 190620231845
Type: Récupération

Tag
complémentaire :

Fluide frigorigéne :
Volume (1) :

Charge actuelle
(kg):

Nb utilisations :

ianta plus o1 remplssage, o génération dun cerfa 35D est

CLOTURER AVEC GENERATION BSD

Valider avec le bouton

correspondant

.|

o Mano FLUIDE

D MOBYSOLVEAU - 0468 -.. B
LEPARTICULIER Thierry - DOMICILE
U 6 £x1, 2003 . 25112165
MS4L (44g RACEC ;1207 6.51

Détenteur -Site
/Equipement

Identité du transporteur

Vous transportez vous-méme les déchets ?

) Non @ Oui

informations du transporteur :
Immatriculation de votre véhicule *
\A-123-AA
Raison Saciale *
MOBYSOLVE.4U
SIRET*
7873841700039
Adresse
37 rue gouffrand

Cade postal *

33000

Ville

BORDEAUX.

Pays

Si vous vous déclaré
transporteur, il vous faut
indiquer I'immatriculation de

votre véhicule

13:21

Mano FLUIDE
MOBYSOLVE.4U - 0468 - ...

uide

Déclaration Trackdéchets,
Résumé du déchet
Id Contenant Type
19062023-1845 Récupération

Fiuide Charge estimée (kg)

R407A 3

HISTORIQUE DU CONTENANT

Date de salsie 191062023
Référence 27032022-0747 (RAOTC; 4 Ke)

Qté manipulée (kg) 100

W C Fluide

LISTE DES CERFA DU CONTENANT (3)

A+ du document  Date
1523151 TS
Fintervenson m

Detenteur - BYSOLYE £U - 4.5.18 (78873841 70
site s 1 GEAT, 19062023-1842, 511906
Equipement WS4 12.25kg RADTA tegLO2 4

N du document / Date
= 7061
dintervention GEDEATT 1906/2023

Détenteur- BYSOLVE AU - 4,515 (TR372641 700035)
Site / 16 EXT, 19062

Equipement WIS 2,25k RADTE ;20 CQY

" du document / Date

L'interface Trackdéchets
s'ouvre. 1°" étape, vérification

du déchets

13:21

Mane FLUIDE
MOBYSOLVE.AU - 0468 - ... ()

Raison Sociale *
WESTFALEN FRANCE - FLUIDES
SIRET * Rechercher / Vérifier le SIRET
42989163300050
Adresse *
4 CHE DE L OUBREY
Code postal
33610
Ville *
CESTAS
Pays
France
Téléphone *
[8~ 0556688400
Ermail *

Iogistique.cestas@westfalen.com

3eme étape, vérification du
fournisseur et validation.
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Mano FLUIDE Mano FLUIDE

v
il MOBYSOLVE.AU - 0468 - .. v MOBYSOLVE.4U - 0468 - .

Raison Sociale * Raison Sociale *
WESTFALEN FRANCE - FLUIDES WESTFALEN FRANCE - FLUIDES

SIRFT* Rechercher 7 Verifier Ie SIRET SIRET * Rechercher / Verifier le SIRET

42989163300050 42989163300050
Adresse * Adresse *

4 CHE DE L OUBREY 4 CHE DE L OUBREY

Code postal * Cade postal *

33610 33610

Ville * Wille *

CESTAS CESTAS

Pays Pays

France v France

Téléphone * Tekphane *
£8+ 0556688400 L1~ 0556688400

Ermail © Email *

logistique.cestas@westfalen.com logistique cestas@westfalen.com

AVOIR : FF-20230717-1GHATKZJ0 AVOIR : FF-20230717-1GHATKZI0

FERMER

Le Trackdéchets a été effectué i o 6] O
avec succés - ut

# andbox trackdechets.beta.gouv.fr ¢

Le BSFF est créé sur La version PDF est disponible
Trackdéchets

Remarque : Si vous n'avez pas souscris a I'option Connecteur Trackdéchets, une Annexe 1sera
générée et vous devrez obligatoirement vous rendre sur la plateforme Trackdéchets pour
faire la déclaration du déchet manuellement.
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GESTION DES EQUIPEMENTS
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Pour faciliter la gestion des équipements, vous disposez d'une rubrique dédiée.
A travers cette rubrique, I'utilisateur peut gérer un équipement existant ou créer un nouvel

équipement.

Rechercher un équipement

131

=) Mano FLUIDE
I MOBYSOLVE 4U - 0468 -

DEBUTER UNE
SAISIE

HISTORIQUE
DES DOCUMENTS

GERER DES
CONTENANTS

GERER MES
EQUIPEMENTS

13:21

Mano FLUIDE
MOBYSOLVE.AU - 0468 - ..,

'Fluide
CHOISIR UN EQUIPEMENT

Détenteur

C'FLUIDE

Site

5 ALL DE TOURNY, 33000 BORDEAL  x

070420231410, CF141015 FUITSL, (R32; Q025

Installation: Agence Type: CLIM G-EXT

070420231513, 07042023 1513, [R32 1eqCO25.1)
Type: CLIM G-EXT

070420231514, 070420231514
Type: CLIM U-INT

Sélectionnez le site.
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= Mano FLUIDE
I ooes MOBYSOLVE AU - 0468 -...

GERER MES EQUIPEMENTS

Liste des actions

Voir ou Modifier un equipement

Créer un équipement

RETOUR

Vous pouvez créer un
équipement ou consulter un
équipement existant

13:21

Mano FLUIDE

g Fluic o -
Y MOBYSOLVEAU - 0468 -.. U

CHOISIR UN EQUIPEMENT

Détenteur
C'FLUIDE
Site

S ALL DE TOURNY, 33000 BORDEAI n

Equipements

Rechercher m

070420231470, CF141015 FUITSL , (32 ©qC02 5

Installation: Agence Type: CLIM G-EXT

070420231513, 070420231513 , [R32; t2qC025.1)
Type: CLIM G-EXT

070420231514, 070420231 514
Type: CLIM UANT

Aprés la sélection du site, vous
pouvez sélectionner
directement I'équipement
dans la liste, utiliser le scan

13:21

Mano FLUIDE
o
sl MOBYSOLVE.4U - 0468 - .

CHOISIR UN EQUIPEMENT
Détenteur
Rechercher
Site
Rechercher
Equipements.

Rechercher

Créer

RETOUR

Recherchez le détenteur

13:21

Mano FLUIDE
o
Zerzal) MOBYSOLVE.4U - 0468 .

INFORMATION EQUIPEMENT

*

07042023-1410 - CF141015
Fs CFLUIDE @ -33000 BORDEAUX

Marque commerciale FUJITSU

Contient du fluide :

Fluide :

Charge totale (kg) :

Tonnage équivalent
co2:

Puissance absorbée
(kw)

Puissance Chaud
(kW) :

Visualisez la fiche

d’information de I'équipement



Modifier un équipement

Mano FLUIDE

m
sl MOBYSOLVE.4U - 0468 - ...

Tonnage équivalent
o2
o

Puissance absorbée
(kw):

Puissance Chaud
(kW) :
Puissance Froid (KW)

Type d'équipment : CLIM G-EXT
Nom de I'installation Agence
Date de mise en 07/04/2023
service :

Date de fin de 07/04/2025
garantie:

RETOUR MODIFIER

CINTERVENTION

Modifier mon équipement

Mano FLUIDE

@
=l MOBYSOLVE.4U - 0

Tonnage équivalent

co2(:
.

Puissance absorbée
(kW) :
Puissance Chaud

(kW) :
Puissance Froid (kW)

Type d'équipment : CLIM G-EXT
Nom de I'installation Agence
Date de mise en 07/04/2023
service :

Date de fin de 07/04/2025
garantie :

RETOUR MODIFIER

COMMENCER LINTERVENTION

Retournez a l'interface de
gestion des équipements.

01/07/2022
Version 4.6.x
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= Mano FLUIDE
wnoes MOBYSOLVEAU - 0468 -...

Mano FLUIDE
MOBYSOLVE.4U - 0468 - ...

Plan de maintenance

AJOUTER UNE GAMME

EQUIPEMENT : 07042022-1500

Informations générales

Détenteur *

Gamme de
Gamme de

3 maintenance Groupe
maintenance

CFLUIDE Air/Air

Site:

Derniére
vérification

07/04/2023
5 ALL DE TOURNY, 33000 BORDEAUX

Type d'équipement * Périodicité 12 mois
CLIM G-EXT Prochaine
vérification

Photos de l'intervention

PRENDRE UNE CHOISIR UNE
PHOTO PHOTO

RETOUR ENREGISTRER

07/04/2024
Nom de l'installation

Référence constructeur *

07042023-1500

Numéro de série *

07042023-1500

Marque commerciale

Repérage éventuel

Date de mise en service

Vous pouvez faire défiler toutes
les caractéristiques de

Enregistrer les modifications

L effectuées
I'équipement.

Mano FLUIDE
MOBYSOLVEAU -0

GERER MES EQUIPEMENTS

Liste des actions

Voir ou Modifier un equiperent

Créer un équipement

RETOUR

Vous pouvez également créer
un équipement qui n'existe pas

dans votre base

Remarque : Pour modifier un équipement ou en créer un, vous devez disposer des droits
nécessaires. Gestion des droits a vérifier auprés de votre administrateur Back Office.
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DECONNEXION DE L'APPLICATION

Il est important de bien se déconnecter en quittant I'application par le bouton prévu a cet
effet.

Cela a une grande importance car, a chaque nouvelle connexion, la base de données est
synchronisée. Si une mise a jour de l'application est disponible (nouvelle version), elle ne sera
effectuée qu’aprés une nouvelle connexion.

13:21

g Mano FLUIDE
G ioe MOBYSOLVE.4U - 0468

DEBUTER UNE I
SAISIE

HISTORIQUE
DES DOCUMENTS

GERER DES
CONTENANTS.

GERER MES

EQUIPEMENTS Mot de passe oublié ?

La déconnexion se fait par un Vous étes déconnecté de votre
clic sur le bouton M/A Front Office C'Fluide
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MISE A JOUR DE L'APPLICATION

Les mises a jour de l'application sont automatiques et ne nécessitent aucune action de votre
part.

Dans certains cas, et notamment si vous ne vous déconnectez pas correctement de
I'application, des manipulations peuvent étre nécessaires pour forcer la mise a jour. Si vous
constatez des dysfonctionnements, voici la marche a suivre :

Lapplication est disponible
hars ligne

Depuis la page d’accueil en
étant déconnecté, cliquez sur
le lien « Vider le cache de
I'application »

Un message vous indique que
Cliquez sur le lien I'application est disponible
hors ligne
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Vous pouvez forcer la mise a jour de I'application en appliquant la méthode suivante.

13:21
Mano FLUIDE
EE'FIUI:IE
T 631

i { IS Y SULVESU - U405 - .0

DEBUTER UNE
SAISIE

HISTORIQUE
DES DOCUMENTS

GERER DES
CONTENANTS

GERER MES
EQUIPEMENTS

Cliquez sur votre nom pour
forcer la mise a jour de
I'application
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