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OBJET DU DOCUMENT

Ce document décrit comment utiliser I'application Web C'Fluide sur le terrain avec l'interface
utilisateur Front Office.

Prérequis

Vous devez:
e Avoir souscrit un abonnement a C'Fluide (achat d'un pack de crédits).
e Avoir recu un e-mail de confirmation de la part de I'administrateur Back Office de votre
société vous demandant de valider votre interface utilisateur.
e Avoir a votre disposition un smartphone, une tablette ou un PC.
e Utiliser uniqguement un navigateur Web certifié pour C'Fluide (Javascript doit étre activé
dans le navigateur utilisé)
o Chrome (53 +)
o Firefox (49 +)
o Safari

Option Compte rendu d’intervention

La gestion des documents CERFA peut étre complétée pour la gestion des Comptes Rendus
d'Intervention (CRI). Si cette option gratuite vous intéresse, vous pouvez voir la présentation

des fonctionnalités et en faire la demande en suivant ce lien https://www.c-fluide.fr/compte-
rendu-intervention

Application Web

C'Fluide est une application Web.

Une application Web (ou Web App) désigne un logiciel applicatif hébergé sur un serveur et
accessible via un navigateur Web.

Contrairement a un logiciel traditionnel, I'utilisateur d'une application Web n’a pas besoin de
I'installer sur son ordinateur, sa tablette ou son smartphone. Il lui suffit de se connecter a
I'application a I'aide d'un des navigateurs certifiés.

La tendance actuelle est d'offrir une expérience utilisateur et des fonctionnalités
équivalentes aux logiciels directement installés sur les ordinateurs.

Nous contacter

Vous avez une question sur l'application C'Fluide et son fonctionnement ? Besoin d'une
précision ? Notre équipe d'experts est |la pour vous répondre.

Par e-mail : support@c-fluide.fr

Par téléphone: 04 27 18 22 70 (Prix d'un appel local selon vos conditions opérateur). Nous
sommes a votre écoute du lundi au vendredi de 8nh30 a 12h00 et de 13h30 a 17h00.

Pictogrammes utilisés dans le manuel

6 Indique une action, un clic a réaliser sur votre écran.

: Sélection d'une zone sur votre écran.
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VALIDATION DE VOTRE ACCES FO

La premiere étape consiste a valider votre acces a l'interface utilisateur Front Office.

Vous avez recu un e-mail de la part de C'Fluide ayant pour objet :
« {votre prénom}, activez votre acces mobile a I'application WEB C'Fluide ! ».

(- e

¢  Conversation
jlpuyssegur@c-flu...

[
FOUT U C O < |/ 0115 CO/1S
de prendre le temps de regarder notre tutoriel ¢ O & app.c-fluide.fr
guidera pas a pas.
CFluide 10:39
. Mano, activez votre accés mobile a T m
l'application WEB C'Fluide !
Dossiers partagés/jl puyssegur.m I :
Dosslers partages/JL puyssegur.ma. Votre identifiant : lyfoqasif-4687@yopmail.cor
~
B Y a . Pour des raisons de sécurité votre lien d activa
valable uniquement 72h00. Passé ce délai, vou
F av passer par la procédure "Mot de passe oublié ¥
T activer votre compte (des explications sont dis

dans notre FAQ). C'Fluide

¥oir |a version en ligne

BIENVENUE CHEZ ¢ LE] otre mot de passe

F'-

L'application 100% I
mez le mot de passe

Activation de votre Front
Office

Bonjour Mano,
Pour les tablettes et smartphones Android ou i
Mano FLUIDE vient de vous créer un téléchargez le navigateur choisi directement st
accés mobile a l'application WEB stores Google Play Store ou Apple App Store.
C'Fluide.
Le Service Client

X Pascal 06 B3 604523
Pour un démarrage plus rapide noud L 65474219

vous conseillone de prendre le temps oo Standard 0427182270
: Emall: contactibe-fuide fr

0 C'Fluide - Tous droits réservé

Email recu Bouton « Activer mon compte » Choix de votre mot de passe

[ | L=

0O & app.c-fluide.fr O @ app.c-fluide.fr;

E uide

DEBUTER UNE
INTERVENTION

contact@c-fluide.fr

Mot de passe oublié ?
CONNEXION

&

mpli
formulalre

GERER DES
CONTENANTS

Ecran d’accueil C'Fluide

1ére connexion
« Home »
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Choix du navigateur WEB

Comme indiqué dans les prérequis, |'utilisation d'un navigateur certifié est obligatoire. En cas
d'utilisation d'un autre navigateur WEB, un message d’alerte vous préviendra de la non-
conformité lors du lancement de C'Fluide. Par défaut, nous proposons de télécharger le
navigateur certifié Chrome

w=on 6% 016

8 app.c-fluide.fr/service/#/lc G}

& www.google.com/chrome/ C'

Google Chrome

¢
Naviguez en
toute rapidité

Confirmation

Le navigateur (Opera 47.3)
gue vous utilisez n'est pas
certifié par C'Fluide. Vous
devez télécharger Chrome
avant de continuer.

Annuler
Un navigateur rapide, simple et
sécurisé pour tous vos appareils

TELECHARGER CHROME

‘e @Q
TypeApp,  Jorte Contacts
Exemple en exécutant le Message d’alerte qui propose le
navigateur WEB Opera téléchargement de Chrome

FAIRE UN RACCOURCI SUR SON BUREAU

C'Fluide est une application Web PWA (Progressive Web Application).

Les applications PWA peuvent étre installées sur des Smartphones ou des tablettes Android
et iOS comme des applications mobiles. Cela permet une installation sur le bureau avec un
icone « C'Fluide » afin de lancer rapidement l'application sans passer par votre navigateur.

A noter que Apple peine a implémenter ce type d'application sur iOS ; par conséquent,
certaines fonctionnalités de C'Fluide peuvent étre indisponibles.

C'est le cas de l'utilisation de I'appareil photo, qui n'est pas possible pour I'instant sur les
versions iOS 11,12 et 13.

Apple annonce que la prochaine version d'iOS 13.4 intégrera le correctif permettant d'utiliser
I'appareil photo et donc la fonction scanner de code-barres ou QR code.

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide
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Android + navigateur Chrome

[ ]

0 @ app.cfluide.fr/servic @

‘ Nouvel onglet

Nouvel onglet nav. privée

Favoris

Onglets récents

Historique
Ajouter a |'écran

Téléchargements ; &
d'accueil

contact@c-fluide.fr Traduire...

Partager.
I B ... .o

Mot de passe oublié ? Mot de
[ Ajouter & l'écran d'accueil

CONNEXION | 7
Version pour ordinat.. [

Parametres

W CFluide

Annuler g

Aide et commentaires
mplis le

formulaire ,, oy
103 Mo économisés

Vous pouvez renommer le
raccourci

Entrer dans le menu par les 3
points verticaux

Mot de passe oublié ?

Vider le cache de I'application.

Le raccourci est sur votre
bureau!
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Android + navigateur Firefox

@ https://app.c-fluide.fr/s H & https://app.c-fluide.fr/ ]

‘ C'Fluide

https://app.c-fluide.fr/service/

+ AJOUTER A LECRAN D'ACCUEIL

Ajouter a l'écran d'accueil

C'Fluide

&

Clic sur la maison avec un + Ajouter a I'’écran d’accueil Ajouter

=
C'Fluide

contact@c-fluide.fr

Mot de passe oublié ?

i2ffrorm _

Le raccourci est sur votre
bureau!
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11/03/2020
Version 2.0.45

iOS + navigateur Safari

! Appels WiFi T 14:37

AA 8 app.c-fluide.fr

C'F-luicle
ii

C'Fluide Annuler  Sur lécran d'accueil  Ajouter

Airurop wassages o
E C'Fluide

{

Copier

Ajouter a la liste de lecture
Ajouter un signet

Ajouter aux favoris

®
oo
m
X e
Q

Rechercher dans la page
Mot de passe oublié ?

Sur I'écran d'accueil

®

Annoter

Imprimer

b @O

Enregistrez dans pCloud

Chercher « Sur I'écran Vous pouvez renommer le

Entrer dans le menu , . .
d’accueil » raccourci

Wi
]

Mot de passe oublié ?

i2ffForn

ol
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DEMARRER UNE INTERVENTION

Pour démarrer une intervention, il faut sélectionner un détenteur, un site et un équipement.
Selon les droits accordés par votre administrateur, vous pourrez créer ces différents éléments
ou seulement les sélectionner dans des listes existantes.

Créer un détenteur

- LT
EC'FIuidE -]

COMMENCER UNE INTERVENTION

DEBUTER UNE (] ir un détenteur/équipement
INTERVENTION

Détenteur

DEBUTER UNE

o
i
“’i 39 INTERVENTION

INTERVENTIONS PASSEES

A
&
E INTERVENTIONS PASSEES
GERER DES
CONTENANTS

Bienvenue sur CFlude. Je sufs Mano et je
serals présent durant toutes vos
interventions. Une question, un probléme 7 je
suls |4 pour vous aider ! Pour falre appel &
moi, cliquez sur la bulle orange en bas &
gauche,

GERER DES
CONTENANTS

Débutens ensemble une intervention.

Plus d'informations ? Rendez-vous sur la
[EAQ ou contactez notre support technique.

Si vous avez des doutes,
cliquez sur Mano, il vous aidera

COMMENCER UNE INTERVENTION

© Choisir un détenteur/équipement

Détenteur

NOUVEAU DETENTEUR NOUVEAU DETENTEUR

ls'agitd'un: Il s'agit d'un

() Professionnel @) Professionnel

() Particulier () Particulier

ALGECO x

Aucun site diintervention existant. Veuillez en
créer un.

Raison sociale *

ALGECO

LISTE DES DETENTEURS SIMILAIRES

Aucun détenteur similaire n'a été trouvé.

Site

Creéer o

LISTE DES DETENTEURS SIMILAIRES Equipement
Pas d'équipement défini pour ce détenteur et sur ce
site.

Aucun détenteur similaire n'a été trouve,

Remplir le formulaire. Les
champs avec une * sont Le détenteur est créé
obligatoires

Sélectionner le type de
détenteur

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide u
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Sélectionner un détenteur existant

COMMENCER UNE INTERVENTION

COMMENCER UNE INTERVENTION

@ Choisir un détenteur/équipement
DEBUTER UNE

INTERVENTION

© Choisir un détenteur/équipement

Détenteur Détenteur

s

GSF ORION NORD

INTERVENTIONS PASSEES

Equipement SNCF

GERER DES
CONTENANTS

Saisir des caractéres dans la . . .
Faites un choix dans la liste
recherche

1527

Mano FLUIDE
MOBYSOLVEAU ()

COMMENCER UNE INTERVENTION

© choisir un détenteur/équipement
Détenteur

SNCF

Site

Equipement

RETOUR

Le détenteur SNCF est
sélectionné

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide



Créer un site

w0 17:20

FLUIDE
MOBYSC au

COMMENCER UNE INTERVENTION

© Choisir un détenteur/équipement

Détenteur
ALGECO

Aucun site d'intervention existant, Veuillez en
créer un

Site

Equipement
Pas d'équipement défini pour ce détenteur et sur ce
site.

Sélectionner un site existant

k0 1827

Mano FLUIDE
MOBYSOLVE.4U (D
COMMENCER UNE INTERVENTION

& choisir un détenteur/équipement

Détenteur

SNCF

Site

Equipement

RETOUR

Saisir des caractéres dans la

recherche

s 1721

Mano FLUIDE
MOBYSOLVEAU (D

Nom du site

AGEMCE PARIS-OUEST
Adresse *

4 rue des Praux

Complément d'adresse

Code postal *
95310
Ville *
SAINT OUEN L'AUMONE
Pays
France
Numéra SIRET *

BB555 065900245‘

Remplir le formulaire. Les
champs avec une * sont

obligatoires

Mano FLUIDE

Fiuide @ 3YSOLVEAU ()

COMMENCER UNE INTERVENTION

@ Choisir un détenteur/équipement

Détenteur

SNCF

GARE D'AUSTERLITZ, 85 Quai d'Austerlitz, 7...
GARE DE LYON, Place Louis-Armand, 7501
GARE DE MONTPARMASSE, 96 boulevard H.

GARE DU NORD, 18 Rue de Dunkerque, 75

Faites un choix dans la liste

11/03/2020
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1721

Mano FLUIDE
MOBYSOLVEAU ()

COMMENCER UNE INTERVENTION

© Choisir un détenteur/équipemel

Détenteur
ALGECO
Site
AGEMCE PARIS-OUEST, 4 rue des Pra =
Equipement

Pas d'équipement défini pour ce détenteur et sur ce
site.

Le site est créé

k01339

Mano FLUIDE
MOBYSOLVEAU ()

COMMENCER UNE INTERVENTION
& choisir un détenteur/équipement

Détenteur

SNCF

Site

GARE D'AUSTERLITZ, 85 Quai d'Auste

Equipement

La gare d’Austerlitz est

sélectionnée

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide
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Créer un équipement

1721

Mano FLUIDE
MOBYSOLVI

FLUIDE
sovedy O
COMMENCER UNE INTERVENTION Référence constructeur *

RYP250BEW1
468-45.1 : EQUIPEMENT CONCERNE
Q@ ch un détenteur/équipement Numéro de série *
CF741135
Marque commerciale

Détenteur Repérage éventuel

ALGECO Guichet 11

Référence constructeur =

Equipement code

004005

Site

AGEMCE PARIS-OUEST, 4 rue des Pra £
Numéro de série ¥
Equipement Fluide frigorigéne *
Pas d'équipement défini pour ce détenteur et sur ce
site.

cr o

Repérage éventuel R407C

Charge totale (kg) *

Equipement code 8.2

Tennage dquivalent CO2 *

o e

16,3
Fluide frigorigéne *

Sélectionnez un fluide frigorigéne

Photo de la plague signalétique

Charge totale (kg) * E EI
PRENDRE UNE CHOISIR URSES
PHOTO EXISTANTESS

Remplir le formulaire. Les Vous avez la possibilité de faire
champs avec une * sont une photo de la plagque
obligatoires signalétique

Mano FLUIDE
MOBYSOLVE.4U ()

COMMENCER UNE INTERVENTION

& Choisir un détenteur/équipement

Détenteur

SNCF
Site

GARE D'AUSTERLITZ, 85 Quai d'Auste >
Equipement

Guichet 11, RYPZ50BBW1, CF x

L'équipement est créé et prét a
étre utilisé

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide 12
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Sélectionner un équipement existant

k0 1839

Mano FLUIDE
MOBYSOLVE.AU ()

COMMENCER UNE INTERVENTION

& Cholsir un détenteur/équipement

Détenteur
SNCF
Site

GARE D'AUSTERLITZ, 85 Quai d'Auste

Equipement

Saisir des caractéres dans la

recherche

Faites un choix dans la liste

. ) 16:53

Mano FLUIDE

MOBYSOLVE.4U ()
Guichet 12, RYP25087W1, CF74113...
COMMENCER UNE INTERVENTION

Guichet 13, RYPT1LIW1, CF741137 .,

Guichet 14, RYPTILIW1, CF741138... @ Choisir un détenteur/équipement

Détenteur
SNCF
Site

GARE D'AUSTERLITZ, 85 Quai d'Auste =

o

Equipement

Guichet 11, RYP250BBW1, CF
® 2 Q@

Guys Gu Guess

23 456 7890

L'équipement est créé et prét a
étre utilisé

Sélectionner un équipement existant a I'aide du scanner

-0 177

Mano FLUIDE
MOBYSOLVE.4U (D)

COMMENCER UNE INTERVENTION

© Choisir un détenteur/équipement

Détenteur

Equipement

RETOUR

Démarrer le scanner en
cliquant sur le pictogramme

Confirmation

Voulez vous commencer une
intervention sur I'équipement
Guichet 11, RYP250B8W1,
CF741135 004005 DAIKIN ,
{R407C) situé sur le site GARE
D'AUSTERLITZ du détenteur
SNCF

Annuler

Scanner le code-barres ou le
QR code de votre équipement
puis valider la référence de ce

dernier
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Modifier un équipement existant
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Vous pouvez également modifier un équipement déja existant pour compléter ses données.
Apreés l'avoir sélectionné, vous avez la possibilité de revenir dessus au niveau de la page des

natures d'intervention.

= JTE

EC'FIuiUE

468-82-1; CERFA FI-BSD

Assemblage de I'équipement

Mise en service de |'équipement
Modification de I'équipement
Maintenance de l'équipement
Contréle d'étanchéité périodique
Contréle d'étanchéité non périodique
Démantélement

Autre

Il suffit de cliquer sur le bouton
« <MODIFIER EQ. »

EC'FIuiUE 2]

ERLQOOBCAV3
Numéra de série *
1134056

Repérage éventuel

RedC

Equipement code

022991

Date de mise en service
1671272018
Date de fin de garantie

1571272023

Informations pour le technicien intervenant

L'équipement contient-il du fluide ?

La référence du code-barres
s'est ajoutée automatiquement

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide

Mano FLUIDE
E_-::Hu'de @ MOB E4U (U

Numéro de série *
1134056
Repérage éventuel

RdC

Equipement code

o)
Date de mise en service

16/12/2018 o

Date de fin de garantie

15/12/2023 o

Informations pour le technicien intervenant

L'équipement contient-il du fluide ?

Non

@ Oui

Fluide frigorigéne *

Vous pouvez ajouter un code-
barres en le scannant apres
I'avoir collé sur I'équipement

Mano FLUIDE
MOBYSOLVE AU (D

L'équipement contient-il du fluide ?
) Nen
@ oui
Fluide frigorigéne *
R410A

Charge totale (kgh *
16

Tonnage équivalent COZ *

33

Photo de la plague signalétique

& ]

PRENDRE UNE CHOISIR UNE
PHOTO EXISTANTE

Vous pouvez également
ajouter une photo de la plaque
signalétique

(=ERrT )

Manao FLUI
cFivide B oene

Le scanne va directement
I'associer

crivide B
Fluide frigarigéne *
RA10A

Charge totale {kg) *

1.6

Tonnage équivalent CO2 *

33

Photo de la plague signalétique

La photo est associée a
I'équipement




Sélectionner la nature d'intervention

Les choix de nature d'intervention sont importants:

CERFA FI-BSD

| Assemblage de I'équipement

Mise en service de I"tquipement

Modification de I'équipement

| Maintenance de I'équipement

| Contréle d'étanchéité périodique

) Contréle d'étanchéité non périodigue

Démantélement

Autre

468-48-1 correspond au
numéro d’intervention qui sera
reporté sur le CERFA

468-48-1 : CERFA FI-BSD

| Assemblage de I'équipement

[®) Mise en service de |'équipement

[] Maodification de I'équipement

Maintenance de I'équipement

[] Contréle d"étanchéité périodigue
[] Contréle d'étanchéité non périodique

] Démantélement

Autre

ER SUIVANT

Vous pouvez (et devez dans
certains cas) choisir différentes
natures d'intervention

11/03/2020
Version 2.0.45

lls conditionnent les cadres qui seront remplis sur le CERFA FI-BSD.

lls permettent de regrouper vos manipulations de fluides frigorigénes lorsqu’il y en a
entre les équipements neufs et les équipements en maintenance et les équipements
hors d'usage.

Information

Vous utilisez un détecteur de
fuite ? En fonction de votre
situation, cochez également
une nature dintervention liée
aux contrdles d'étanchéité.

Si vous utilisez un détecteur de
fuite, vous devez sélectionner
une des 2 natures

d’intervention correspondantes

Natures d’intervention recommandées pour un équipement neuf

Assemblage de I'équipement
Mise en service de I'équipement

Contréle d'étanchéité non périodique

Natures d’intervention recommandées pour un équipement en maintenance

Correspond a des équipements qui ont été mis en service et qui ont déja fonctionné.

Modification de I'équipement
Maintenance de I'équipement
Contrdble d'étanchéité périodique
Contréle d'étanchéité non périodique

Natures d’intervention recommandées pour un équipement hors d'usage

Démantelement

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide
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Maintenance d’'un équipement avec contréle d'étanchéité périodique

01744

Mano FLUIDE
MOBYSOLVE.AU ()

468-48-1 : CERFA FI-BSD 468.48-1 : CONTROLE D'ETANCHEITE

GALAXAIR - TE9ETA56
Assemblage de I'équipement
GALAXAIR - 78987456

S S LELE L EAen L

Marque commerciale

Mise en service de I'équipement

Modification de I'équipement

Maintenance de I'équipement

Référence constructeur * Référence constructeur *

= D 8
Je |

2 345467890

Contréle d'étanchéité périodigue
Contréle d'étanchéité non périodique Numéro de série *

Démantélement
Date du dernier contréle

ZERTYU I OFP

Autre dd/ mm /yyyy

SDFGHUJIKLM

Un systéme de détection est-il présent ? .
£ wxcve N

Non

&
ol [} -

Sélection des natures Création ou sélection de son

. . . . . hoix dans la li Xistan
d'intervention correspondantes détecteur de fuite dans la liste Choix dans laliste des existants

[ 2]

ﬁc-;uae 2]

@ LT 0 17:46

m @ Mano FLUIDE
= MOBYSOLVE4U ()

Un systéme de détection est-il présent ?

468-48-1 : CONTROLE D'ETANCHEITE & Non Oui 468-48-1 : FUITES CONSTATEES

© Détecteur manuel de fuite Avez-vous constaté des fuites lors du contrdle

HECIPFC d'étanchéité 7
Chaisir un détecteur existant

® 5tsteqCO2 <50t

GALAXAIR - 78987456

50t 5teqCD2 <500t

GALAXAIR

teqC02 =500t

Reférence constructeur

Gx1

Muméro de série *

®) 12mois
78987456

Date du dernier contréle

17/06/2019

Un systéme de détection est-il présent ?

En fonction de la présence ou

Vérifiez les informations de non d'un systéme de détection
votre détecteur et notamment de fuites, la périodicité des Si fuite, cliquez sur « Oui »
la date du dernier contréle controles se calcule
automatiquement
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Mano FLUIDE
[T U]

468-48-1 : MANIPULATION DU FLUIDE

Avez-vous fait une récupération de fluide sur
votre équipement ?

@ Non

Si récupération de fluide :
cliquez sur « Oui »

= aE

Mano FLUIDE
chlu-ae 2} °

MOBYSOLVE.au (D

RESUME DE L'INTERVENTION

A SHCF M GAR

Liste des documents

# Cerfan® 468-48-1
RYP2SOBEW1 - CF741135 (R407C)

AJOUTER UN DOCUMENT A LINTERVENTION

GNATURE DU TECHNICIEN

TURE DU DETENTEUR

Le CERFA 468-48-1 est terminé.
Vous pouvez avoir un apercu
du document en cliquant sur le
bouton correspondant

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide
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(- L X ; 0 17,46 m R

Mano FLUIDE Mano FLUIDE
EC_:F_IUI:IE [} < ch"""‘ @ a

MOBYSOLVEAU (D MOBYSOLVE.AU (U

468-48-1 : MANIPULATION DU FLUIDE 468-48-1 : OBSERVATIONS

Awez-vous fait une charge de fluide sur votre
équipement ?

Maintenance compléte + contréle de
fuite périud\que‘

® Non

Si charge de fluide : cliquez sur Faites vos observations si
« Oui » nécessaire

@ LAwY

Mano FLUIDE
EC.‘I_:IU\HE @ o

MOBYSOLVE.AU (b

RESUME DE L'INTERVENTION

« Cerfa n® 468-48-1
RYP2S0BEW1 - CF741135 (R407C)

2 Enregistrer dans ma Dropbox

En cliquant sur le n° de CERFA,
VOous pouvez revenir dans le
formulaire pour controler ou

modifier vos saisies

Apercu du CERFA




Type d'équipement

c MR 1610

Mano FLUIDE
YSOLVE.AU (1)

2. Intervention 3

468-71-1 : CERFA FI-BSD

Assemblage de I'équipement

11/03/2020
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U RA[AE)

Mano FLUIDE
LVE4U (b

|

TeE 711 COSERVATIONS.

CLIM G-EXT

Mise en service de |'équipement
Nom de l'installation

Medification de l'équipement

Marque commerciale
Maintenance de I'équipement
DAIKIN

Référence constructeur * Contrale d'étanchéité périodique
RYP250B7W1
Contréle d'étanchéité non périodique
Muméro de série *

CF741134 Démantélement

Repérage éventuel Autre

Guichet 10

Equipement code

Date de mise en service

Vous arrivez sur le formulaire

de I'équipement. En partie Vous pouvez également utiliser
haute le fil d’ariane vous le bouton suivant pour vous
permet de vous déplacer déplacer
rapidement

Mano FLUIDE
MOBYSOLVE.4U ()

RESUME DE L'INTERVENTION

A SHCF M GAR

Liste des documents

# Cerfan® 468-48-1
RYP2SOBEW1 - CF741135 (R407C)

GENERER UN

AJOUTER UN DOCUMENT A LINTERVENTION

SIGNATURE DU TECHNICIEN

SIGMATURE DU DETENTEUR

En validant la derniéere
rubrique, vous revenez sur la
page de résumé de
I'intervention
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Ajouter un CERFA pour un 2¢ équipement sur le méme site

Si vous avez plusieurs équipements sur le méme site, vous pouvez ajouter autant de CERFA
gue d'équipements en cliquant sur le bouton « AJOUTER UN DOCUMENT A

L'INTERVENTION »

RESUME DE L'INTERVENTION

A SHCF M GAR

Liste des documents

# Cerfan® 468-48-1
RYP2SOBEW1 - CF741135 (R407C)

AJOUTER UN DOCUMENT A LINTERVENTION

SIGNATURE DU TECHNICIEN

SIGMATURE DU DETENTEUR

RESUME DE L'INTERVENTION

A SHCF M GA

Liste des documents

# Cerfan® 468-48-1
RYP2SOBEW1 - CF741135 (R407C)

VOIR LE PDF

« Cerfan® 468-48-2
RYP2SOBTWI - CF741135 (RA07C)

VOIR LE POF

[
AJOUTER UN DOCUMENT A LINTERVENTION

SIGNATURE DU TECHNICIEN

SIGNATURE DU DETENTEUR

Le CERFA 468-48-2 est
terminé.

468-48-2 : EQUIPEMENT CONCERNE

Equipement

Guichet 12, RYP250B7W1, CF7411: D

Vous revenez sur la liste des
équipements du site. Vous
pouvez également en créer un
nouveau (si vous avez les
droits)

RESUME DE L'INTERVENTION
& S A CAS

Liste des documents

# Cerfa n® 468-48-1
RYPZS0BEW1 - CF741135 (R407C)

WOIR LE PDF

# Cerfan® 468-48-2
RYPZS0BTWA - CF741135 (RA07C)

]
VOIR LE PDF L]

PR
[

| AJOUTER UN DOCUMENT A LINTERVENTION

SIGNATURE DU TECHNICIEN

SIGNATURE DU DETENTEUR

Vous pouvez ajouter un 3¢

CERFA si besoin ou passer aux

signatures des documents

468-48-2 : EQUIPEMENT CONCERNE

Equipement

Guichet 12, RYP250B7W1, CF7411] * ]

Une fois I'équipement souhaité
sélectionné, il vous reste a
répéter les saisies obligatoires.
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Signature électronique des documents
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Tous les documents listés dans la page du résumé d’'intervention seront signés par le
technicien et le détenteur en 1 seule fois. Pas besoin de répéter les signatures sur tous les
documents. La sighature peut étre recommencée si elle ne convient pas. La date
d'intervention peut étre modifiée pour correspondre a la date réelle si le document est réalisé

a une date ultérieure.

Le technicien et le détenteur sont présents sur le site pour signer.

RESUME DE L'INTERVENTION

A SHCF M GAR

Liste des documents

« Cerfan® 468-48-1
RYP2S0BEW1 - CF741135 (R407C)

VOIR LE PDF

« Cerfan® 468-48-2
RYP2SOBTW1 - CF741135 (Re07C)

VOIR LE POF

AJOUTER UN DOCUMENT A LINTERVENTION

RESUME DE L'INTERVENTION

A SHCF M GAR

Liste des documents

« Cerfan® 468-48-1
RYP2S0BEW1 - CF741135 (R407C)

VOIR LE PDF

« Cerfan® 468-48-2
RYP250B7W1 - CF741136 (R407C)

VOIR LE POF

AJOUTER UN DOCUMENT A LINTERVENTION

SIGNATURE DU TECHNICIEN

Signature du détenteur

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide
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Mano FLUIDE
E_‘T__f:“'“ B MOBYSOLVE.2U ()

SIGNATURE DU TECHNICIEN

Mano FLUIDE
Fonction *

Technicien

Signature

Date de l'intervention

23/02/2020

Le technicien signe dans le
cadre réservé

Mano FLUIDE
MOBYSOLVE.4U (D

SIGNATURE DU DETENTEUR

Vous pouvez choisir une personne existante

Prénom *

E-mail *

Téléphone
il

Fonction

Signature

Il faut renseigner les

informations du contact ou les

sélectionner dans la liste

1 17.54

Mano FLUIDE
MOBYSOLVE

RESUME DE L'INTERVENTION
& SNCF M GA

Liste des documents

+ Cerfa n® 468-48-1
RYP2SOBEW - CF741135 (R407C)

VOIR LE POF

+ Cerfa n® 468-48-2
RYP2SOBTW1 - CFT41135 (Re07C)

VOIR LE POF
AJOUTER UN DOCUMENT A LINTERVENTION

SIGNATURE DU TECHNICIEN

& Mano FLUIDE
& Le 23/02/2020

Document signé par le

technicien

Thierry DUPONT

Henri JACQUES

Sélection dans la liste
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&A=

EE'FI\JIGE 2}

E-rnail *
contact@mobysolvedu.fr
Téléphone

DEBUTER UNE

L8~ 0652535022 INTERVENTION

Fonction SIGNATURE DU TECHNICIEN

Responsable Maintenance 2 Moo FLUGE
Mane FL

& Le 23/02/2020
Signature

A INTERVENTIONS PASSEES
N

A TAVA)

GERER DES

SIGNATURE DU DETENTEUR CONTENANTS

& Thierry DUPONT
 Le 23/02/2020

Date de lintervention

23/02/2020

En cliquant sur « TERMINER
L'INTERVENTION », les
documents sont générés et il
ne sera plus possible de les
modifier

Absence du détenteur : Utilisation de la signature différée

Les CERFA ont été envoyés par
e-mail au destinataire et sont
disponibles dans le Back Office
en temps réel.

Le contact du détenteur signe
dans le cadre réservé

O o 1534 011803

Mano FLUIDE
MOBYSOLVEAU )

VOIR LE PDF

E-mail *
contact@mobysolvedu.fr
Téléphone

EB- 0652535022 SIGNATURE DU TECHNICIEN

Fonction
& Mano FLUIDE

Responsable Maintenance B Le 23/02/2020

Signature m .'%IE\D

Thierry DUPONT

SIGNATURE DU DETENTEUR

Henri JACQUES

4 Thierry DUPONT

Signature diffénée

L contact rerseigné recevra un mail svee un e lui permettant de
signer le document.

Date de l'intervention

04/03/2020

SIGNATURE DIFFEREE

TERMINER L'INTERVENTION

Une fois lI'intervention

Si le détenteur est absent, terminée, le contact renseigné
sélectionnez dans la liste ses Clic sur la signature différée recevra un e-mail avec un lien
coordonnées ou créez le lui permettant de signer le

document
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AJOUTER UN DOCUMENT A LINTERVENTION

SIGNATURE DU TECHNICIEN

& Mano FLUIDE
& Le 23/02/2020

SIGNATURE DU DETENTEUR

& Thierry DUPONT

I T T IITTTETD

ST wrr—
[2 /3] Envoi des données

Envoi des données au serveur

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide
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@ s ®d

Mano FLUIDE <« Conversation
MOBYSOLVE.4U () jl.puyssegur@c-flu...

w

DEBUTER UNE
INTERVENTION

UN DOCUMENT
INTERVENTIONS PASSEES CERFA FI-BSD ATTEND
VOTRE SIGNATURE.

, X NE PAS REPONDRE A CE
GERER DES COURR]EL x

T
CONTENANTS Sivous souhaitez contacter [émetteur, utilisez
Fadresse e-mail SUiVantz : contact@e-fluide.fr

Bonjour Thierry DUPONT,

Nous sommes intervenus récemment
sur un ou plusieurs de vos éguipements
contenant du fluide frigorigéne.
Conformément & la réglementation F-
Gas 517-2014 CE et & l'article R.543-5
du code de l'environnement un
document CERFA FI-BSD vient d'étre

¢ ] @ B

Les CERFA sont disponibles Le détenteur recoit un e-mail
dans le Back Office en temps avec les instructions a suivre
réel avec le statut « A signer » pour procéder a la signature
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MANIPULATION DE FLUIDE FRIGORIGENE

Dans sa version de base, C'Fluide permet la tracabilité des contenants de type Récupération
et Transfert. L'option « Tragabilité des contenants de fluides neufs » permet d’élargir le suivi

aux contenants de type Vierge et Régénéré. Vérifiez aupres de votre administrateur si cette
option est activée.

Selon les droits accordés par votre administrateur, vous pourrez créer des contenants ou
seulement les sélectionner dans des listes existantes.

Pour une tragabilité sans faille, il est préférable d'adopter une gestion par code-barres ou QR
code en associant un code a chaque contenant.

Une attention particuliére doit étre apportée sur vos saisies de manipulation des fluides
frigorigénes car ces données seront utilisées pour la déclaration annuelle.

Gérer des contenants

Créer un contenant

= @'

Ec‘ﬁlude @

GESTION DE CONTENANTS EDITION D'UN CONTENANT

Liste des actions Id Contenant *

VOIR QU CLOTURER
Tag complémentaire
DEBUTER UNE

INTERVENTION Ajouter

Type

Récupération

INTERVENTIONS PASSEES Volume (I} *

Lieu de restitution

FRAMACOLD (par défaut)

GERER DES
CONTEMANTS

Remplir le formulaire. Id

A partir de cette rubrique vous Si vous disposez des droits, .
p - . Contenant correspond a la
pouvez créer, contrdler et vous pouvez créer des e
- référence de votre code-barres
cléturer des contenants contenants

ou QR code
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Récupération

Transfert

Type de contenant possible
SANS l'option tracabilité des
contenants de fluides neufs

Mano FLU
MOBYSOLVE.4U (I

EDITION D'UN CONTENANT

Id Centenant *

004355

Tag complémentaire

Type
Vierge

Fluide frigorigéne

RAD4A

Charge actuelle (kg) *
12

Lieu de restitution

FRAMACOLD (par défaut)

RETOUR ENREGISTRER

Pour les contenants de type
Vierge et Régénéré, il faut
indiquer le fluide et la charge
actuellement disponible en kg

Récupération

Transfert
Régénéré

Vierge

Type de contenant possible
AVEC l'option tracabilité

11/03/2020
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EDITION D'UN CONTENANT

Id Contenant *
025995

Tag complémentaire

Type
Récupération

Wolume (1) *

27

Liew de restitution

FRAMACOLD (par défaut)

ENREGISTRER

Pour les contenants de type
Récupération et Transfert, il
faut indiquer le volume en litre
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Voir un contenant

\uide

GESTION DE CONTENANTS

Liste des actions

VOIR OU CLOTURER

DEBUTER UNE
INTERVENTION

INTERVENTIONS PASSEES

GERER DES
CONTENANTS

Vous avez également la
possibilité de voir le contenu
d’'un contenant

CODE BARRE

1-MES CONTENANTS

003993 - Récupération
(R407C ;9,3 Kg)
. 023996 - Récupération
/.' <. TR (R32; 3,56 Kg)
. . 023997 - Récupération
(R410A ;2,3 Kg)

s st 1 023999 - Vierge (R32;9.26
&

024991 - Vierge (R410A ; e}
9,2 Kg)

2-NON AFFECTE
024000 - Transfert (0Kg) O

024992 - Vierge (R32; 12
Kg) o
027996 - Vierge (R410A; e}
\ 12 Kg)

3-AUTRES TECHNICIENS

023998 - Vierge (R410A; o)
12 Kg)

Sélection dans le menu

Sélection en scannant un code- déroulant. Toute la liste des
barres ou un QR code contenants de votre société est
visible

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide
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@ 4T Am1121

— Mano FLUIDE
r:nf-‘.\—“ut MOBYSOLVE.AU {l)

LIRE OU CLOTURER UN CONTENANT

Sélectionner I'emballage

Vous pouvez sélectionner un
contenant dans la liste ou le
scanner en cliquant sur l'icone

LIRE OU CLOTURER UN CONTENANT

Sélectionner Femballage

023999 - Vierge (R32 ;9,26 Kg)

Id Contenant : 023999
Type : Vierge
Fluide frigorigéne : R32
Charge actuelle (kg): 9.26
Nb utilisations : 2

RETOUR CLOTURER

Les informations du contenant
sélectionné s’affichent. Ici il
s'agit d’'un contenant de fluide
Vierge R32




Cloéturer un contenant

1-MES CONTENANTS

003993 - Récupération
(R407C; 9,3 Kg)
023996 - Récupération
(R32; 3,56 Kg)

023997 - Récupération
(R410A; 23 Kg)

025996 - Récupération e}
(R32; 1,45 Kg)

023999 - Vierge (R32; 9,26 le)
Kg)

024991 - Vierge (R410A; e}
9,2 Kg)

2-NON AFFECTE

024000 - Transfert (0 Kg)
024992 - Vierge (R32 ; 12 1o
Kg)

027996 - Vierge (R410A ; o)
12 Kg)

3-AUTRES TECHNICIENS

023998 - Vierge (R410A; le)
12 Kg)

LR

EC'FIUME

LIRE OU CLOTURER UN CONTENANT

Sélectionner l'emballage

003993 - Récupération (RAO7C; 9, ~ _

Id Contenant : 003993
Type : Récupération
Fluide frigorigéne : R407C
Volume (1) : 27
Charge actuelle (kg): 9.3
Nb utilisations : 6

CLOTURER AVEC GENERATION
D'ANNEXE 1

11/03/2020
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@ a

EC‘FIU\UE

LIRE OU CLOTURER UN CONTENANT

Sélectionner Femballage

003993 - Récupération (RAD7C; 9,7 ~ _

Id Contenant : 003993
Type : Récupération
Fluide frigorigéne : R407C
Volume (1) : 27
Charge actuelle (kg) : 9.3
Nb utilisations : 6

Cecantenant a pius o 1 remplissage, s génération dun cerfa annexe

CLOTURER AVEC GENERATION
D'ANNEXE 1
DOCUMENT ASSOCIE AUX
CONTENANTS FERMES

003993  Télécharger I'Annexe 1

Le Contenant 003993 a bien
été cloturé.

[

De type Récupération
contenant du R407C.
L'application vous propose une
cloture avec Annexelcarilya
eu 6 manipulations

Sélectionner le contenant a
récupérer

L'’Annexe 1 est générée et le
contenant cloturé

Vous avez accés au document
généré pour I'imprimer ou le
transmettre par e-mail pour la
restitution

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide
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CERFA avec manipulation de fluide frigorigéne
Récupération de fluide

Reprenons I'exemple précédent pour un CERFA avec la Maintenance de I'équipement et le
Controle d'étanchéité périodique. Une fuite a été constatée, localisée et réparée. Il faut
récupérer le fluide et faire une nouvelle charge. Les données saisies sont exprimées en kg et
ne peuvent pas comporter plus de 2 chiffres aprés la virgule : 1,45 est une saisie validée alors
qgue 1450 ne sera pas validée.

'
Ec Fiuide B
votre équipement ?

Non @ Oui

468-76-1 : MANIPULATION DU FLUIDE
TOTAL FLUIDE RECUPERE : 1,45 KG

Avez-vous fait une récupération de fluide sur
votre équipement ?

© Destiné au traitement

1-MES CONTENANTS

® N O o . .
o - Combien de bouteille de récupération
avez-vous utilisé ?
B 234567809 10

SUIVANT

* Tant que Mintervension mest pas emvoyée. e churges ces contanar
sont donndes &

Identifiant de I'emballage

149

003993 (R407C ;9,3 Kg)

023996 (R32 ; 3,56 Kg)

023997 (R4104 ; 2,3 Kg)

Combien de bouteille de transfert avez-

vOuIS tilisé ?

Sélectionner le nombre de
bouteilles utilisées et indiquer
la quantité récupérée par
bouteille

En cliquant sur oui, I'interface
de saisie des informations de
récupération apparait

Sélectionner votre contenant
dans la liste ou utiliser le
scanner

@A
EC'FIuidE m
Attention T 2045

003993 Le fluide R407C du
contenant est différent du
fluide R32 de votre éguipement

3 Avez-vous fait une récupération de fluide sur
0K votre équipement ?

J Non @ oui

468-76-1 : MANIPULATION DU FLUIDE

TOTAL FLUIDE RECUPERE : 1,45 KG

© Destiné au traitement

Combien de bouteille de récupération
avez-vous ultilisé ?
Bz 3456 7 8 9 10

Kg* Identifiant de I'emballage

1.45 | 023996 (R32: 3,50 Kg) ¥

© Envue de réutilisation

Combien de bouteille de transfert aver-

La saisie est terminée, vous
pouvez passer a I'étape
suivante

Il y a des alertes en cas d’erreur
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Toujours sur la base de I'exemple précédent, il faut maintenant réaliser la charge de fluide.
Comme pour la récupération, les données saisies sont exprimées en kg et ne peuvent pas
comporter plus de 2 chiffres aprés la virgule : 2,48 est une saisie validée alors que 2481 ne

sera pas validée.

[l

E_C_‘F_Iuide m

468-76-1 : MANIPULATION DU FLUIDE

Avez-vous fait une charge de fluide sur votre
équipement 7

® Non 6 Oui

SUIVANT

* Tank e Miotervenion et pas envopée au serveur, e charges des contenants
sont données 3 tira indicatt

En cliquant sur oui, I'interface
de saisie des informations de
charge apparait

1-MES CONTENANTS
023999 (R32 ; 9,26 Kg)
024991 (R410A; 9,2 Kg)

2-NON AFFECTE

024992 (R32; 12 Kg)

027996 (R410A ; 12 Kg)
3-AUTRES TECHNICIENS

023998 (R410A ;12 Kg)

Sélectionner votre contenant
dans la liste ou utiliser le
scanner

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide

@A 022,00

FLUIDE
VE4U ()

Combien de bouteille de transfert avez

vous utilisé ?

B 23 456 7 8 9 10

Si I'option de Tracgabilité des
contenants de fluides neufs
n'est pas activée, il faudra
uniguement renseigner la
quantité

@A

EC'FIUME

équipement ?

Non @ Oui

TOTAL FLUIDE CHARGE : 2,85 KG

Combien de bouteille vierge avez-vous
utilisé ?

B 234567 8 9 10

Kg* Identifiant de I'emballage

2.85 | 023999 (R32:9,26 Kg)

Combien de bouteille de transfert avez

vous utilisé ?

B 23 456 7 8 9 10

Kg* e
o

2,85 kg pris dans une bouteille

de R32

=LA 02220

N LUIDE
W JoRYSOUVE U ©

équipement ?

Non ® Oui

TOTAL FLUIDE CHARGE : 2,85 KG

Combien de bouteille vierge avez-vous
utilisé ?

B 234567 89

*  ldentifiant de 'emballage

Combien de bouteille de transfert avez-

wous utilisé ?

nzaase759.

Sélectionner le nombre de
bouteilles utilisées, la quantité
chargée et la référence du
contenant si I'option est

activée

Attention

023999 Le fluide R32 du
contenant est différent du
fluide R4104 de votre
équipement.

Veuillez vérifier votre saisie

Il y a des alertes en cas
d’erreur. L'équipement
contient du R410A et non pas

du R32
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équipement 7
CODE BARRE

MNon ® Oui
468-77-1 : MANIPULATION DU FLUIDE

TOTAL FLUIDE CHARGE ; 2,85 KG
Avez-vous fait une charge de fluide sur votre

équipement ?

z - Nen ® Oui

“ombien de bouteille vierge avez-vous
TOTAL FLUIDE CHARGE : 2,85 KG

utilisé ?

B z23456 789 10

Kg*  Identifiant de l'emballage
2.85
Combien de bouteille vierge avez-vous
" utilisé ?

B 234567 893 10

Kg* Identifiant de 'emballage

2.85 | 024991 (R410A; 9,2 Kg) e

0 Recyclé
Combien de bouteille de transfert avez-
vous utilisé ?

B 23456 78
ombien de bouteille de transfert avez-

Kg*

. . La saisie est terminée, vous
Utiliser la fonction scanner: < e
pouvez passer a I'étape

Sélectionner le bon contenant
évite les erreurs de sélection .
suivante

dans votre liste ou
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DECONNEXION DE L'APPLICATION

Il est important de bien se déconnecter en quittant I'application par le bouton prévu a cet

effet.
Cela a une grande importance car, a chague nouvelle connexion, la base de données est
synchronisée. Si une mise a jour de l'application est disponible (nouvelle version), elle ne sera

effectuée qu’'aprés une nouvelle connexion.

@A

EC'FIuidE ]

C'Fluide
i

contact@c-fluide.fr

Mot de passe oublié ?

DEBUTER UNE
INTERVENTION

INTERVENTIONS PASSEES

GERER DES
CONTEMANTS

ifeorn_

La déconnexion se fait par un Vous étes déconnecté de votre
clic sur le bouton M/A Front Office C'Fluide
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MISE A JOUR DE L'APPLICATION

Les mises a jour de l'application sont automatiques et ne nécessitent aucune action de votre

part.

Dans certains cas, et notamment si vous ne vous déconnectez pas correctement de
I'application, des manipulations peuvent étre nécessaires pour forcer la mise a jour. Si vous
constatez des dysfonctionnements, voici la marche a suivre :

=
C'Fluide

contact@c-fluide.fr

Mot de passe oublié ?

i2ffrorm _

Depuis la page d'accueil en
étant déconnecté, cliquez sur
le lien « Vider le cache de
I'application »

C'Fluide C'Fluide

contact@c-fluide.fr

Mot de passe oublié ?

L'application a été installée et
est disponible hors ligne

Un message vous indique que
I'application a été installée

Cliquer sur le lien
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